
Возможности первичного размещения для временно перемещённых лиц из Украины – 
Австрия, 21.11.2025 

 

Федеральн
ая земля 

Адрес Контактные данные / Услуги Регистрация в полиции 

Вена Volkshilfe Wien 
Центр временного 
размещения Schlossberg 
Адрес: Schlossberggasse 8, 
1130 Wien 
 
Город Вена: 
https://www.fluechtlinge.wien/
news/anlaufstellen-fuer-
vertriebene-menschen-aus-der-
Ukraine  
 

24/7 Центр временного размещения 
ТОЛЬКО для перемещённых лиц, которые 
впервые прибывают в Австрию 
(не для тех, кто потерял жильё, стал бездомным 
или въезжает повторно)  
 
nq-schlossberg@volkshilfe-wien.at 
+43 676 8784 4790 (доступны 24/7) 
 
 

Пн, Ср, Пт — приём возможен 
по предварительной онлайн-
записи по адресу: Hernalser 
Gürtel 6-12, 1080 Wien 
 
Онлайн-запись для 
регистрации в полиции: 
https://citizen.bmi.gv.at/at.gv.b
mi.fnsetvweb-
p/etv/public/sva/Terminvereinba
rung 

Верхняя 
Австрия 

Rotes Kreuz OÖ 
Центр временного 
размещения 
Адрес: Raimundstraße 10–14, 
4020 Linz 
 
Федеральная земля Верхняя 
Австрия: 
https://ukraine.ooe.gv.at/index
_DEU_HTML.htm#content-185  
 

24/7 Центр временного размещения 
ТОЛЬКО для перемещённых лиц, которые 
впервые прибывают в Австрию 
(не для тех, кто потерял жильё, стал бездомным 
или въезжает повторно)  
 
 
 

Регистрация в полиции: 
Адрес: Dragonerstraße 29, 4600 
Wels (Пн - 8:00-13:00) 
 

Форарльбе
рг 

Caritas Vorarlberg 
Бюро первого прибытия (JD) 
Адрес: Schlossgraben 6, 
6800 Feldkirch 
 
Федеральная земля 
Форарльберг 
Информация для украинцев 
на разных языках: 
https://vorarlberg.at/-
/ukraine-mehrsprachig  

 
 

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется  
 
Украинцы, которые впервые прибывают в 
федеральную землю Форарльберг (не были 
зарегистрированы ранее), могут обратиться в Бюро 
первичного прибытия (дежурную службу) Caritas 
Vorarlberg 
 
Бюро первичного прибытия (дежурная служба): 

- тел. +43(0)5522/200-1771 
- flh.journaldienst@caritas.at 

- www.caritas-vorarlberg.at 
Подача заявления на получение базового 
обеспечения (Grundversorgung): 
Приём граждан: Пн - Чт c 08:00 до 12:00 
Телефонная доступность:  
Пн-Пт с 08:00 до 12:00 
а также Пн-Чт с 13:00 до 16:00 
 
Перенаправление в систему базового обеспечения 
федеральной земли осуществляется в зависимости 
от наличия свободных мест 

Регистрация в полиции: 
Адрес: полицейский изолятор 
Dornbirn, 6850 Dornbirn, St.-
Martin-Strasse 6, 
Пн-Вс 8:00-17:00 
 
 

Штирия Caritas Sozialzentrum 
Адрес: Mariengasse 24, 
8020 Graz 
 
Информация - Федеральная 
земля Штирия: 
https://www.ukrainehilfe.steier
mark.at/cms/beitrag/12866860
/168549306/  

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется 
 
Подача заявления на получение базового 
обеспечения (Grundversorgung): 
Marianum - Caritas Sozialzentrum Mariengasse 
Адрес: Mariengasse 24, 8020 Graz 
Понедельник: 10:00-15:00 
Среда: 10:00-15:00 
Пятница: 10:00-15:00 

Регистрация в полиции: 
Адрес: LPD Parkring 4, 8010 Graz 
Понедельник: 8:00-12:00 
Среда: 8:00-12:00 
Пятница: 8:00-12:00 
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Зальцбург Caritas Salzburg 
Центр первичного 
консультирования Каритас 
(Clearingstelle) 
Адрес: Bergerbräuhofstraße 
27, 5020 Salzburg 
 
Информация - Федеральная 
земля Зальцбург: 
https://www.salzburg.gv.at/the
men/gesellschaft/ukrainehilfe/
ukraine-ankunftundwohnen  
 

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется 
 
Подача заявления на получение базового 
обеспечения (Grundversorgung): 
Caritas Clearingstelle – Erstankunft 
тел.: +43 676 848210 262 
E-mail: hilfe.ukraine@caritas-salzburg.at  
Часы работы: понедельник-пятница с 9:00 до 13:00 

Регистрация в полиции 
проводится в полицейском 
участке Salzburg Fremdenpolizei 
по адресу Münchner 
Bundesstraße 201 с 
понедельника по пятницу с 8:00 
до 11:00 

Тироль TSD (Социальная служба 
Тироля) 
Личное обращение в 
подразделение по вопросам 
Украины 
Адрес: Trientlgasse 6, 
6020 Innsbruck 
 
Информация для временно 
перемещённых лиц из 
Украины: 
https://www.tsd.gv.at/informa
tionen-fuer-
anspruchsberechtigte/#deukrai
nisch  
 
Для лиц, проживающих в 
частном жилье, подача 
заявления на 
Grundversorgung 
осуществляется напрямую в 
федеральную землю Тироль 
- в Департамент социальных 
вопросов. 
 
 

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется 
 
Запрос на размещение в организованном жилье:  
- по электронной почте 
auskunft.ukraine@tsd.gv.at  
- или при личном визите в подразделение по 
вопросам Украины по адресу Trientlgasse 6, 6020 
Innsbruck,  
Запись на приём: IF-
0030_FIBU_Jahresuebersicht_PAV-UV.pdf 
https://www.tsd.gv.at/ 
После подачи всех необходимых документов 
человек вносится в список ожидания, и жильё 
предоставляется при наличии мест и при 
подтверждённой потребности (оценку проводит 
федеральная земля Тироль, Департамент 
социальных вопросов) 
 
При частном размещении в систему базового 
обеспечения (Grundversorgung) можно быть 
включённым в любое время. Заявление на 
частное базовое обеспечение подаётся напрямую 
в федеральную землю Тироль, в Отдел 
социальных вопросов: soziales@tirol.gv.at. 

Регистрация в полиции 
проводится прямо на вокзале 
города Инсбрук с 
понедельника по пятницу с 9:00 
до 15:00 в полицейском участке 
по адресу: Südtirolerplatz 2, 
6020 Innsbruck 
 
 

Каринтия Федеральная земля 
Каринтия 
Отдел 13 (Отдел по делам 
беженцев) 
Адрес: Hasnerstraße 8, 
9020 Klagenfurt 
 
Федеральная земля 
Каринтия: 
https://ukraine-
info.ktn.gv.at/registrierung-
vertriebene  

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется 
 
Получение места в системе базового обеспечения 
- как организованного, так и частного: 
Личное обращение в Департамент 13 – UA по 
делам беженцев, тел. 050 536 33007 
 
Часы приёма граждан:  
понедельник-пятница с 08:00 до 12:00  
 
 
 

Регистрация в полиции: 
полицейский изолятор 
Klagenfurt Fremdenpolizei, 
Адрес: Ebenthaler Straße 6, 9020 
Klagenfurt 
Тел.: 0664/2551312, 
понедельник и пятница с 8:00 
до 14:00; 
или в полицейском изоляторе  
Villach Bahnhof FGP, 
Адрес: Bahnhofplatz 1, 9500 
Villach 
тел.: 0664/2551313, среда с 
09:00 до 15:00 

Нижняя 
Австрия 

Администрация 
правительства федеральной 
земли Нижняя Австрия 
Отдел по вопросам 
гражданства и выборов 
Адрес: Landhausplatz 1, 7A 
3109 St. Pölten 
 
Федеральная земля Нижняя 
Австрия: 
https://www.noe.gv.at/noe/So
zialeDienste-
Beratung/Informationen_fuer_
Fluechtlinge_aus_der_Ukraine.

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется 
 
Запрос на включение в систему базового 
обеспечения (Grundversorgung) 
для проживающих в частном жилье: 
напрямую в администрацию или в местную общину 
по месту проживания 
 
Запрос на включение в систему базового 
обеспечения для последующего размещения в 
организованном жилье: Администрация 
федеральной земли Нижняя Австрия 
Отдел по вопросам гражданства и выборов 
Адрес: Landhausplatz 1, 7A 

Регистрация в полиции: 
полицейский изолятор в 
городе Wiener Neustadt 
Адрес: Burgring 2, 2700 Wiener 
Neustadt (вход со стороны 
Neunkirchner Straße 23/PAZ) 
Телефон для предварительной 
записи: 059133/37-1903 
Часы работы: понедельник-
пятница с 08:00 до 18:00 
 
Регистрация в полиции: 
полицейский изолятор в 
городе St. Pölten по адресу 
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html#heading_Grundversorgun
g  

3109 St. Pölten 
 
Часы приёма граждан: 
понедельник, среда, четверг с 08:00 до 10:00 
Тел.: 02742/9005/15672 
 

Linzer Straße 47, 3100 St. Pölten 
Телефон для предварительной 
записи: 059133/35-1911 
Часы работы: вторник & четверг 
08:00-14:00  
 

Бургенлан
д 

Diakonie 
Отделение Oberwart 
Адрес: Wiener Straße 1, 
7400 Oberwart 
+43 664 88 68 22 34 
 
Отделение Eisenstadt 
Адрес: Bahnstraße 33, 
7000 Eisenstadt 
+43 664 88 68 22 33 
 
Администрация 
правительства федеральной 
земли Бургенланд 
Бюро по вопросам базового 
обеспечения для 
иностранцев 
Адрес: Europaplatz 1, 
7000 Eisenstadt 
7000 Eisenstadt 
 
Федеральная земля 
Бургенланд: 
https://www.burgenland.at/pol
itik/burgenland-hilft/  

Мест для ночёвки нет / экстренное размещение не 
предоставляется 
 
Запрос на включение в систему базового 
обеспечения (Grundversorgung) для дальнейшего 
размещения в организованном жилье подаётся 
через Diakonie Flüchtlingsdienst: 
mobeb@diakonie.at или при личном обращении в 
соответствующие отделения. 
 
 
 
 
Лица, которые проживают частно и уже имеют 
регистрацию (Meldezettel), могут подать запрос на 
включение в систему базового обеспечения 
(Grundversorgung) по следующей ссылке: 
Private Unterbringung (Prekariat) - Land Burgenland 
 
 
 

Регистрация в полиции: 
Горячая линия по вопросам 
полицейского учёта 
иностранцев:  
пн-пт 8:00-16:00  
тел. 059133 101016 
https://www.burgenland.at/politi
k/burgenland-hilft/registrierung-
vertriebener-ukrainischer-
staatsbuerger/  

 
 

 

Координационный штаб по вопросам украинских беженцев – ukrainehilfe@bmi.gv.at  
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