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Das BBU Kinderschutzkonzept entstand unter der Federfiihrung von Frau Dr" Bettina Scholdan. lhre
Berufung, die Wirde und Rechte aller Menschen zu schiitzen und ihr Bekenntnis zum Kinderschutz
waren die Triebfeder fir die Konzeptentwicklung. Fir lhren Einsatz soll ihr an dieser Stelle - posthum
- Dank und Anerkennung ausgesprochen werden.

Herzlichen Dank auch an die Mitglieder der im Rahmen der Erarbeitung des Kinderschutzkonzeptes
eingerichteten Resonanzgruppe fir ihre fachliche Begleitung: MMag.? Corinna Geissler (UNICEF),
Mag.? Birgit Einzenberger und Mag.? Lisa Sommerauer (UNHCR), Mag.? Astrid Winkler (ECPAT), Dr.
Helmut Sax (Ludwig-Boltzmann-Institut fir Grund- und Menschenrechte), Lisa Wolfsegger
(Asylkoordination), Mag.? Johanna Eteme und Mag.? Marie-Isabelle Hofmann (BM.I), Mag.? Lisa Alluri
(Integrationshaus), Univ.-Prof. Dipl.-Padd. Dr. Stephan Sting (Universitdt Klagenfurt), DI Barbara
Buchegger M.Ed. (Safer Internet), Mag.? Annemarie Schlack (SOS Kinderdorf), Dominik Eberle, MA
(Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien).

Ein besonderes Dankeschdn gilt zudem den Kindern und Jugendlichen, die im Rahmen der
partizipativen Risikoanalysen ihre Meinung, Sorgen und Wiinsche teilten.

Das vorliegende Kinderschutzkonzept orientiert sich an den UNICEF Mindeststandards zum Schutz
von Kindern in Fllchtlingsunterkiinften (2018), dem Leitfaden zur Erarbeitung von
Kinderschutzkonzepten fiir Organisationen der auBerschulischen Jugendarbeit in Osterreich (BKA,
2023) sowie den Konzeptempfehlungen des EU Projektes Safe Places (ECPAT Osterreich, Netzwerk
Kinderrechte, Osterreichische Kinderschutzzentren, 2021).

' Das Deckblatt istim Rahmen eines Workshops mit Kindern und Jugendlichen zu Kinderrechten in einer unserer
Betreuungseinrichtungen entstanden.
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VORWORT

Die Entwicklung des Schutzkonzeptes
begann bereits kurz nach
Betriebsaufnahme der BBU GmbH im Jahr
2021. In allen Betreuungseinrichtungen, in
denen Kinder und Jugendliche
untergebracht sind, wurden Risikoanalysen
durchgefihrt und Kinderschutzbeauftragte
ernannt. Sie wurden zu Kinderrechten, der
besonderen  Schutzbedirftigkeit  von
Kindern auf der Flucht und zu notwendigen
Malinahmen im Umgang mit Kindern und
Jugendlichen geschult. Besonders wichtig
ist mir, dass das BBU Kinderschutzkonzept
mit und von unseren Mitarbeiter*innen,
Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern in
den Betreuungseinrichtungen entwickelt
wurde. Unterstitzt wurde die Entwicklung
von Expert*innen aus Forschung und
Praxis, die uns regelmafig mit Rat und Tat
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zur Seite standen. Auch jetzt entwickelt sich
das Konzept standig weiter, um aktuellen
Herausforderungen gerecht zu werden. Ich
danke den Kinderschutzbeauftragten und
Kolleg*innen herzlich, die sich unermudlich
fur das Wohl unserer jingeren und
jungsten Klient*innen einsetzen. Ein
herzliches Dankeschdon gilt auch den
Expert*innen der Resonanzgruppe und
Kooperationspartner*innen fur ihre
tatkraftige Unterstiitzung bei der Férderung
einer kindeswohlorientierten Betreuung
und Versorgung. Wir freuen uns auf die
gemeinsame Umsetzung
und fortlaufende Weiter-
entwicklung des BBU
Kinderschutzkonzeptes!

Andreas Achrainer,
Geschaftsfuhrer BBU GmbH
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1 KINDERSCHUTZ IN DER BBU GMBH

1.1

Kinder & Jugendliche in Betreuungs- und Beratungseinrichtungen der BBU

Kinder und Jugendliche sind eine wichtige Zielgruppe der Betreuungs- und
Beratungsleistungen der BBU GmbH. Der besondere Schutzbedarf von Kindern und
Jugendlichen ist fur alle Tatigkeitsfelder der BBU relevant:

Kinder und Jugendliche werden in Bundesbetreuungseinrichtungen der
Grundversorgung untergebracht und betreut. Die BBU GmbH sorgt dafiir, dass
Menschen, die Hilfe oder Schutz brauchen, versorgt werden. Sie kiimmert sich darum,
diese Menschen in einer passenden Unterkunft unterzubringen und sie mit Essen zu
versorgen. Aulderdem bietet sie soziale, medizinische und psychologische Betreuung. Die
BBU stellt auch Dinge des taglichen Bedarfs bereit, wie zum Beispiel Hygieneartikel und
Kleidung, und gibt wichtige Informationen weiter. Kinder und Jugendliche sind in
Betreuungseinrichtungen oder Bereichen fir Familien untergebracht sowie in
spezialisierten Unterklnften/Bereichen fir unbegleitete (unmindige) Kinder und
Jugendliche. Unbegleitete Madchen werden in einem gesicherten Bereich im Haus der
Frauen in Traiskirchen betreut.

Die Rechtsberatung und Rechtsvertretung berdt und vertritt Klient*innen im
Asylverfahren sowie bei aufenthaltsbeendenden MaRnahmen. Durch die
Rechtsberatung und Vertretung werden Kinder und Jugendliche dabei unterstitzt, ihr
Recht auf Information und Partizipation im Verfahren wahrzunehmen. Fir unbegleitete
minderjahrige Asylwerber*innen in Bundesgrundversorgung ist die Rechtsberatung der
BBU GmbH die gesetzliche Vertretung im Asylverfahren. Begleitete Kinder kénnen auf
Ersuchen ihrer gesetzlichen Vertretung (Eltern, Obsorgeberechtigte) im Verfahren vor dem
Bundesamt flir Fremdenwesen und Asyl (BFA) beraten sowie im Beschwerdeverfahren vor
dem Bundesverwaltungsgericht (BVwG) beraten und vertreten werden. Wenn die
Kommunikation mit Klient*innen nicht ausreichend versténdlich Uber eine Sprache
funktioniert, die der*die Rechtsberater*in spricht, wird auf die Hilfe von BBU
Dolmetscher*innen zurlickgegriffen. Die Rechtsberatung der BBU GmbH hat verbindliche
Standards und Vorgehensweisen fiir die Beratung und Vertretung von Kindern in Form
eines Leitfadens ,Kindeswohl* etabliert, um deren besondere Bedirfnisse und
Vulnerabilitaten zu berlicksichtigen und die Partizipation im Verfahren zu ermdéglichen.
Diese Standards gelten fir begleitete und unbegleitete Kinder gleichermafRen. Der
Leitfaden ist ausschliel3lich fir den geschéaftsbereichsinternen Gebrauch vorgesehen.

Interessierte oder ausreisepflichtige Klient*innen erhalten durch die
Riickkehrberatung Informationen zur Riickkehr in das Herkunftsland oder in den
zustandigen EU-Mitgliedsstaat (im Verfahren nach der Dublin-lll-Verordnung). Die
Berater*innen unterstitzen Familien und alleinreisende Elternteile durch eine
Perspektivenabklarung und bei der Organisation der Heimreise. Bei einer zwangsweisen
Aulerlandesbringung beobachten unabhéngige Menschenrechtsbeobachter*innen der
BBU die Einhaltung der Menschenrechts- und Kinderrechtsstandards.

Die Servicebereiche der BBU unterstiitzen die Geschiftsbereiche in einem
reibungslosen Ablauf durch ihre Expertise. Die besonderen Bedirfnisse von Kindern
und Jugendlichen finden Berlicksichtigung in den vielfaltigen Tatigkeitsbereichen der BBU
vom Fachbereich Menschenrechte, der Personalabteilung, der IT, der Kommunikation tiber
das Gebaude- und Betriebsmanagement bis hin zur Beschaffung.

Gy
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»Weil uns Menschenrechte und Menschenwtirde wichtig sind, diirfen Schutzsuchende auf
der Flucht darauf vertrauen, dass wir sie professionell beraten, begleiten und unterstttzen.

So arbeiten wir als kompetentes Team interdisziplindr und wertschatzend zusammen.” -
Mission der BBU

1.2 Das Bekenntnis der BBU GmbH zum Kinderschutz

Kinder auf der Flucht sind besonderen Gefahrdungen ausgesetzt. Gewalt gegen Kinder
kann viele Gesichter haben. Gewalt gegen Kinder ist nie okay. Das Kinderschutzkonzept dient
dem Schutz gegen kdrperliche Gewalt, sexualisierte Gewalt sowie gegen sexuellen
Missbrauch, psychische Gewalt, Vernachlassigung, ,schadliche Praktiken® bzw.
Jtraditionsbedingte” Formen der Gewalt, Kinderhandel, institutionelle Gewalt sowie Formen
der geschlechtsbezogenen Gewalt.?

Auf Basis der Kinderrechte verpflichtet sich die BBU GmbH zum Schutz aller Kinder und
Jugendlichen in ihrer Betreuung und Beratung. Die BBU GmbH verfolgt das Ziel, Kindern
und Jugendlichen eine sichere und gewaltfreie Umgebung zu bieten. Diese
Rahmenbedingungen sollen Kindern und Jugendlichen die Orientierung und das Ankommen
erleichtern und sie in ihrer Entwicklung férdern.

Das Kindeswohl wird deshalb vorrangig in allen Prozessen und Entscheidungen
beriicksichtigt. Die Geschéaftsfihrung und Fdhrungskrafte in den Geschafts- und
Servicebereichen wissen, dass wirksamer Kinderschutz strukturell verankert sein muss und
férdern dahingehend das Bewusstsein der Mitarbeiter*innen. Klare, transparente
Entscheidungen und Vorgaben im Sinne des Kinderschutzes unterstiitzen die
Mitarbeiter*innen in den Bundesbetreuungseinrichtungen und den Beratungsstellen. Alle
Mitarbeiter*innen tragen dazu bei, die Betreuung und Beratung zu einem Ort zu machen, wo
sich Kinder sicher und wohl fiihlen, und sind damit eine wichtige Ressource im Kinderschutz
innerhalb der BBU.

Die BBU GmbH bekennt sich darliber hinaus zum besonderen Schutz von unbegleiteten
Kindern und Jugendlichen in allen Tatigkeitsfeldern.

1.3.  Rechtliche Verantwortung

= Die BBU GmbH hat die in der UN-Kinderrechtskonvention und im
Bundesverfassungsgesetz verankerten Kinderrechte zu achten, zu schitzen und zu
gewabhrleisten. Diese umfassen das Recht auf Gleichbehandlung, das Recht auf Teilhabe
an Entscheidungen, das Recht auf Leben und Entwicklung sowie den Schutz des
Kindeswohls. Alle Mitarbeiterinnen der BBU GmbH sind verpflichtet, bei allen
Maflinahmen, die Kinder betreffen, das Kindeswohl stets vorrangig zu bericksichtigen (Art.
3 UN-Kinderrechtskonvention; Art. 1 B-VG).

2 Bundeskanzleramt (2023). Leitfad"en zur Erarbeitung von Kinderschutzkonzepten fiir Organisationen der
auBerschulischen Jugendarbeit in Osterreich: leitfaden_kinderschutzkonzept nb (1).pdf [abgerufen am
23.05.2023].



file:///C:/Users/Anna-LenaBAUMEISTER/Downloads/leitfaden_kinderschutzkonzept_nb%20(1).pdf
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Die BBU GmbH ist gemal? BBU-Errichtungsgesetz mit der Grundversorgung
schutzbedurftiger Fremder und weiteren staatlichen Aufgaben wie der Rechtsberatung,
Rickkehrberatung und Menschenrechtsbeobachtung bei Abschiebungen betraut. Ein Pool
an Dolmetscher*innen unterstitzt die Mitarbeiterinnen in ihren Téatigkeiten.

§ 2 des BBU-Errichtungsgesetzes i.V.m. mit Art. 6 und 7 Grundversorgungsvereinbarung
zwischen Bund und Landern (GVV) legt der BBU auch besondere Pflichten bei der
Unterbringung und Betreuung von unbegleiteten Minderjahrigen auf. Dies betrifft
insbesondere eine psychologische Unterstiitzung und das Angebot einer Tagesstruktur.

Wahrend des Aufenthalts in einer Bundesbetreuungseinrichtung haben die unbegleiteten
Kinder und Jugendlichen in der Praxis keine Obsorgeberechtigten.® Die BBU GmbH selbst
ist nicht mit Pflege und Erziehung von unbegleiteten Flichtlingen in der
Bundesgrundversorgung betraut und ist, mit Ausnahme der Rechtsvertretung im
Asylverfahren, keine gesetzliche Vertretung vor Behérden sowie Gerichten.

Die 2024/1346 EU Aufnahme-Richtlinie verpflichtet zur Berticksichtigung der besonderen
Bedurfnisse von Minderjahrigen sowie insbesondere von unbegleiteten Minderjahrigen (Art
24 i.V.m. § 2 BBU-G Art 6 und 7GVV).

Die Bundesbetreuungseinrichtungen unterliegen einer Mitteilungspflicht an die Kinder- und
Jugendhilfe bei begriindetem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (§ 37 Bundes-Kinder-
und Jugendhilfegesetz (B-KJHG).

Die Grundprinzipien des Kinderschutzkonzeptes:

Wir, die Mitarbeiter*innen der BBU GmbH, Gibernehmen Verantwortung fiir den
Kinderschutz und die Einhaltung der Kinderrechte.

Wir bertcksichtigen vorrangig die Auswirkung von Entscheidungen auf das
Kindeswohl.

Wir wahren das Recht von Kindern auf Schutz vor Gewalt, auf Entwicklung und auf
Nicht-Diskriminierung.

Wir binden Kinder und Jugendliche aktiv in Entscheidungen und Ablaufe ein, die sie
betreffen, und héren ihre Meinung.

Bei begleiteten Kindern liegt die primare Verantwortung bei den Eltern und wir
unterstitzen Eltern dabei, ihre Verantwortung im Rahmen des Kinderschutzes
wahrnehmen zu kénnen.*

3 Volksanwaltschaft (2015). Obsorgeverpflichtung und Betreuung unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge.
imfname 401783.pdf (parlament.gv.at) [Abgerufen am 27.07.2023].

4 Siehe Art. 3 Abs. 2 UN-Kinderrechtskonvention.

CVBH


https://www.parlament.gv.at/dokument/XXV/III/154/imfname_401783.pdf
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Die Betreuung und Beratung von Kindern und Jugendlichen mit Flucht- und
Migrationsbiografie im Rahmen der Dienstleistungen der BBU GmbH erfordern eine
Grundlage, welche dem besonderen Schutzbedarf der Zielgruppe gerecht wird. Das
vorliegende Konzept verfolgt mit Blick auf diesen besonderen Schutzbedarf folgende Ziele:

2 ZIELSETZUNG

= Kinder und Jugendliche werden vor jeglicher Form der Gewalt geschiitzt.

= Bei Sorge um ein Kind bzw. Jugendliche*n sowie bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdungen wird bedacht, qualitatsvoll, unmittelbar und mit vorrangiger
Beriicksichtigung des Kindeswohls gehandelt.

= Durch praventive MaBnahmen werden mdgliche Risiken fur Kinder und Jugendliche
reduziert. Die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen wird geférdert.

= Die BetreuungsmalRnahmen bereiten Kinder, Jugendliche und ihre Eltern bestmdglich auf
die Zeit ihres Aufenthaltes in Osterreich vor und sind darauf ausgerichtet, ihnen Rechte
und Pflichten nédherzubringen.

= Kinder und Jugendliche werden aktiv in sie betreffende Entscheidungen und Ablaufe
miteingebunden. Die Meinungen von Kindern und Jugendlichen werden ernst
genommen. Kinder und Jugendliche erhalten durch geschulte Mitarbeitende die fiir sie
relevanten Informationen in kindgerechter Form.

= Einheitliche Qualitatsstandards in der Unterbringung, Betreuung und Versorgung von
Kindern und Jugendlichen bieten der Zielgruppe Stabilitdt bei Verlegungen zwischen
Betreuungseinrichtungen.

= Eine kinderschutzorientierte Haltung wird im Unternehmen verankert. Das Bewusstsein
der Mitarbeitenden sowie weiterer relevanter Akteure fiir einen ethischen, professionellen
und kinderrechtsbasierten Umgang mit der Zielgruppe wird geférdert. Bei allen
Entscheidungen, die Kinder betreffen, wird das Kindeswohl bericksichtigt.
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=  Wenn in dem vorliegenden Konzept von Kindern gesprochen wird, bezieht sich dies auf
alle Personen unter 18 Jahren. Um die Unterschiede der Altersgruppen hervorzuheben,
wird gelegentlich von Kindern und Jugendlichen gesprochen.

3 DEFINITIONEN

= Das Kindeswohl umfasst alles, was zur Verwirklichung von Kinderrechten gehort, wie eine
angemessene Versorgung insbesondere mit Nahrung und medizinischer sowie sanitarer
Betreuung, der Schutz der korperlichen und seelischen Integritat, die Férderung der
Entwicklungsmdéglichkeiten des Kindes, der Schutz vor Gewalt und Ausbeutung, zudem die
Beriicksichtigung der Meinung, Ideen und Entscheidungen des Kindes. In Osterreich ist
das Kindeswohl im § 138 ABGB definiert und geregelt.

= Gewalt gegen Kinder kann viele Formen annehmen. Wenn im Kinderschutzkonzept von
»~Gewalt” gesprochen wird, sind alle Formen der Gewalt gemeint: physische, sexualisierte
und psychische Gewalt, Vernachlassigung von Kindern, Gewalt in Paarbeziehungen bzw.
das Miterleben von Gewalt, geschlechtsspezifische Gewalt, Zwangsheirat, weibliche
Genitalverstimmelung und -beschneidung, Gewalt unter Kindern und Kinderhandel.®

= Begleitete Kinder sind Minderjahrige, die gemeinsam mit (einer) obsorgeberechtigten
Person(en) beraten oder betreut werden. In den meisten Fallen tragen die Eltern die
Obsorge, es kénnen aber auch Grol3eltern, erwachsene Geschwister oder Tanten bzw.
Onkel sein.

= Unbegleitete Kinder und Jugendliche sind Minderjahrige, die ohne ihre Eltern oder
Obsorgeberechtigten betreut bzw. beraten werden. Dabei wird weiter unterschieden
zwischen unmindigen unbegleiteten Kindern unter 14 Jahren (UUMF) und mindigen
unbegleiteten Kindern und Jugendlichen ab 14 Jahren (UMF).

4 DIE PARTIZIPATIVEN RISIKOANALYSEN

Alle Kinder und Jugendlichen haben die gleichen Rechte. Manche Kinder und
Jugendliche sind besonders schutzbediirftig und sind aufgrund von Ethnie, Geschlecht,
Alter, Religion, Behinderung, sozialem Status oder sexueller Orientierung héheren Risiken
ausgesetzt. Im Bereich Migration und Flucht stellt insbesondere auch der Begleitstatus
Kinder und Jugendliche vor ein erhéhtes Risiko in Bezug auf die Einhaltung ihrer Rechte. Es
ist wichtig, die Erfahrungen und Meinungen von Kindern und Jugendlichen zu héren, um
Maflinahmen schutzorientiert auszurichten.

Im Rahmen der partizipativen Risikoanalyse (PRA) werden systematisch die Risikofaktoren
fur Kinder und Jugendliche erfasst. Da die Interaktionen mit Kindern und Jugendlichen im
Bereich der Grundversorgung weit umfassender sind als in den Beratungsleistungen der
Rechts- und Rickkehrberatungen, haben die Risikoanalysen bis dato nur in
Betreuungseinrichtungen der Grundversorgung stattgefunden.

5 UNICEF Osterreich (2018). UNICEF Osterreich Mindeststandards Fliichtlingsunterkiinfte fiir Kinder, S. 22.
[Abgerufen am 15.04.2025].
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= Das Schutzkonzept basiert auf partizipativen Risikoanalysen. In partizipativen
Risikoanalysen werden die Meinungen der Kinder, Jugendlichen und ihrer Eltern
spielerisch und interaktiv durch partizipative Methoden erfragt. Mitarbeitende und
Kinderschutzbeauftragte werden ebenfalls miteingebunden.

= Die Risikoanalysen finden regelmalig zur fortlaufenden Evaluierung und
Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes und der gesetzten MaRnahmen statt.

= Die PRA setzen sich mit méglichen Risiken in allen Bereichen der Unterbringung und
Betreuung von Kindern in Bundesbetreuungseinrichtungen auseinander und bewerten die
Risiken. Kinder und Jugendliche sowie ihre Eltern werden in Workshops und
Einzelgesprachen in die Risikoanalysen eingebunden.

Die Risikoanalysen in der Grundversorgung haben auf nachfolgende Risiken hingewiesen:

Risiken fiir Kinder und Jugendliche

= Kinder und Jugendliche sind in den Bundesbetreuungseinrichtungen mit
familienfremden Personen untergebracht, was trotz raumlicher Trennung der
Schlafbereiche erhdhte Risiken birgt (z.B. Miterleben von Gewalt, Klient*innen mit
schweren psychischen Erkrankungen, aufsuchendes Verhalten erwachsener
Klient*innen gegenuber Kindern).

= Bei manchen Kindern besteht ein unklares Obsorgeverhéltnis zur Begleitperson.

= Die Anbindung an regularen Schulunterricht ist fiir Kinder im schulpflichtigen Alter
oft mit Verzdgerungen verbunden. Bei lediglich schulberechtigten Jugendlichen ist
eine Beschulung nur in Einzelfallen méglich.

= Die Eltern, insbesondere die Mutter (aufgrund der Verortung der Verantwortung)
bzw. Alleinreisende Eltern, zeigen eine Uberforderung mit der Situation allgemein
und in der Sorge fur ihre Kinder im Besonderen. Die Belastung duf3ert sich durch
Verunsicherung, Vernachlassigung (v.a. haufigen Aufsichtspflichtverletzungen) und
auch gewalttatigem Verhalten.

Besondere Risiken fiir unbegleitete Kinder und Jugendliche

= Der Bedarf der Zielgruppe an altersgerechten Beschaftigungs- und
Bildungsmoéglichkeiten, welche ihnen Perspektiven bieten, kann nicht in vollem
Umfang gedeckt  werden (insbesondere betreffend Schul- und
Ausbildungsmaoglichkeiten). Dies gilt im Besonderen fiir Jugendliche, welche nicht
mehr im schulpflichtigen Alter sind.

= Raumliche lIsolation, traumatische Erfahrungen und die Sorgen im Asylverfahren
tragen zu einer erhdhten Vulnerabilitat fir z.B. Radikalisierung und Schwarzarbeit
bei.

= Die Navigation durch das Asylverfahren und im Grundversorgungssystem wird von
unbegleiteten Kindern und Jugendlichen als belastend empfunden. Die mangelnde
Selbstbestimmung, lange Wartezeiten und der Druck durch die Eltern erhéhen das
Belastungsempfinden.

= Wahrend des Aufenthalts in der Bundesgrundversorgung haben die (u)UMF in der
Praxis keine*n Obsorgeberechtigte*n, abgesehen von der gesetzlichen Vertretung
im Asylverfahren.

Vulnerabilitiaten interagieren miteinander. Weibliche unbegleitete Kinder und Jugendliche
sind z.B. nicht nur aufgrund ihres Alters und Begleitstatus besonders schutzbedirftig, sondern
ihr Geschlecht ergénzt eine Dimension der Vulnerabilitét. Madchen, die unbegleitet nach
Osterreich kommen, haben oft traumatische Erfahrungen im Herkunftskontext und auf der
Flucht gemacht, welche im Aufnahmekontext berticksichtigt werden muissen. Burschen haben

9
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haufig bereits sehr friih Verantwortung ibernehmen missen und stehen unter groRem Druck,
dieser Verantwortung gerecht zu werden. Kinder und Jugendliche werden stets in ihrem
individuellen Schutzbedarf wahrgenommen.

5 PRAVENTIVE MABNAHMEN

5.1  Personalmalf3nahmen

Weil Kinderschutz uns alle etwas angeht: Die Personalmalinahmen im Bereich des Recruiting,
des Personaleinsatzes und der Schulung von Mitarbeitenden bilden die Grundlage fir die
kinderschutzorientierte Arbeit der BBU GmbH.

5.1.1 Recruiting

= Bei der Auswahl von Mitarbeiter*innen wird Bedacht auf eine kinderrechts- und
kinderschutzorientierte Haltung gelegt. Das Thema Kinderschutz wird im Auswahlverfahren
aktiv thematisiert.

= Beider Einstellung neuer Betreuer*innen an Standorten, an denen Kinder und Jugendliche
untergebracht sind, wird auf eine einschldgige Ausbildung geachtet, welche
Bewerber*innen dazu befédhigt, den besonderen Bedirfnissen von Kindern und
Jugendlichen gerecht zu werden. In Einrichtungen fir unbegleitete Kinder und Jugendliche
ist dies besonders wichtig.®

= Mitarbeiter*innen legen bei Eintritt in die BBU GmbH einen Strafregisterauszug und
erweiterten Strafregisterauszug vor.

5.1.2 Die Mitarbeiter*innen der BBU GmbH

= Im Rahmen des Onboardings erhalten neue Mitarbeiter*innen Informationen zum
Kinderschutzkonzept. Neue Mitarbeiter*innen unterzeichnen den BBU-Verhaltenskodex
und die Kinderschutz-Verpflichtungserklarung. Mitarbeitende im direkten Kontakt mit
Kindern und Jugendlichen unterzeichnen zudem den Kinderschutz-Verhaltenskodex.

= Die zustandige Fiuhrungskraft stellt abhangig vom Einsatzbereich des/der Mitarbeiter*in
sicher, dass insbesondere die flr den Tatigkeitsbereich relevantesten Informationen zur
Kenntnis genommen und verstanden wurden. Die Fihrungskraft wirkt als Vorbild im
Bereich Kinderschutz und nimmt eine aktive Rolle ein, diesen im Team regelméaRig zu
thematisieren.

= Alle neuen Mitarbeitenden, welche direkt mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, erhalten
von der FUhrungskraft im Rahmen des Onboardings eine Kopie der Verhaltensampel zur
klaren Einordnung, welches Verhalten im Umgang mit Kindern wiinschenswert ist bzw.
welches Verhalten nicht toleriert wird.”

= Jede Bundesbetreuungseinrichtung hat mindestens eine*n Kinderschutzbeauftragte*n,
der/die als Vertrauensperson fur Kinder fungiert, die Einrichtungs- und Betreuungsleitung

6 Art. 33. 2024/1346 EU-Aufnahme-Richtlinie.

7 Die Verhaltensampel orientiert sich an der Vorlage der Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen
2015:https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.kinderundjugendkultur.info%2Fsit
e%2Fassets%2Ffiles%2F1461%2Fanh_2_verhaltensampel.docx&wdOrigin=BROWSELINK.
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bei der Umsetzung und dem Monitoring des Kinderschutzkonzepts unterstitzt,
Ansprechperson fur Mitarbeitende ist, die Teilhabe von Kindern und Eltern sichert und
Anpassungen des Kinderschutzkonzepts empfiehit.

= Die Aufgaben im Bereich Kinderschutz und der Personaleinsatz werden regelmaRig
evaluiert.

= Fihrungskrafte nehmen Uberlastung und Anzeichen von Stress bei Mitarbeitenden ernst
und sprechen Mdglichkeiten der Entlastung an (z.B. kollegiale Beratung, Supervision,
Arbeitspsychologie).

5.1.3 SchulungsmaBnahmen

= Alle Mitarbeiter*innen der Grundversorgung absolvieren verpflichtend bei Einstellung und
anschlieBend alle zwei Jahre das gemeinsam mit UNICEF entwickelte E-Learning
,Basiswissen Kinderschutz".

= Die FUhrungskrafte der Grundversorgung werden in regelmafigen Abstdnden zu zentralen
Kinderschutzthemen und Kernprozessen geschult.

= Die Grundausbildung neuer Kinderschutzbeauftragter findet nach Bedarf statt, entweder in
einem internen Format oder Uber einen externen Lehrgang. Die themenspezifischen
vertiefenden Aufbaumodule fiir Kinderschutzbeauftragte finden jahrlich statt.

= In themenverwandten Schulungen der Personalentwicklung und Geschéftsbereiche wird
auf die besonderen Bedurfnisse und den Schutzbedarf von Kindern und Jugendlichen
eingegangen.

SchulungsmaBnahmen zur Betreuung unbegleiteter Kinder und Jugendlicher

Um den Bedirfnissen unbegleiteter Kinder und Jugendlicher sowie den rechtlichen
Vorgaben nachzukommen, finden ergéanzende Schulungsmalinahmen fiir Mitarbeitende in
der UMF-Betreuung statt. Diese richten sich insbesondere an die FuUhrungskrafte,
Kinderschutzbeauftragten, Psycholog*innen und Bezugsbetreuer*innen der relevanten
Standorte. Die inhaltliche Konzeption orientiert sich an aktuellen Entwicklungen in der
Betreuung unbegleiteter Kinder und Jugendlicher sowie den Bedurfnissen der Standorte.
Die Schulungsmalinahmen gehen dabei auch im Besonderen auf weibliche UMF und
unmuindige UMF ein, aufgrund des spezifischen und erhéhten Schutzbedarfs.

5.2 Gelebte Pravention

= Offene Kommunikationskultur: Die BBU GmbH fordert eine Kultur der offenen
Kommunikation Gber Fehler und Probleme. Lésungen werden gemeinsam im Team
gesucht. Mitarbeiter*innen sind an Weiterentwicklung interessiert, offen fir konstruktive
Kritik und neue Vorschlage.

= Kultur des Hinschauens: Die BBU GmbH férdert eine Kultur des Hinschauens. Gewalt
wird nicht toleriert. Bei Sorge um ein Kind und Beobachtungen von Gewalt wird
entschieden gehandelt (s. InterventionsmafRnahmen).

8 Bei Gemischtbelegung einer BBE mit begleiteten und unbegleiteten Kindern und Jugendlichen empfiehlt es sich
die Kinderschutzbeauftragten jeweils einer der Zielgruppen konkret zuzuordnen.
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= Tiir-Offen-Prinzip: Betreuer*innen erklaren, dass Kinder sich nie allein mit fremden
Erwachsenen in geschlossenen Raumen aufhalten sowie nicht mit fremden Erwachsenen,
weder in noch auBerhalb der Einrichtung, mitgehen sollen.®

= Deeskalation statt Eskalation: Durch praventive MaRnahmen wird der Eskalation von
Situationen vorgebeugt. DeeskalationsmalRnahmen werden zur effektiven Gewalt- und
Konfliktpravention gesetzt.'°

= Kinderschutzorientierte Kernprozesse: Kinderschutz wird in allen Abldufen zentral
berucksichtigt. Die besondere Beriicksichtigung der Vulnerabilititen von Kindern und
Jugendlichen gilt fiir interne Verlegungen sowie Uberstellungen in die
Landesgrundversorgung. Nicht unbedingt erforderliche Verlegungen innerhalb der
Bundesgrundversorgung, vor allem bei schulpflichtigen Kindern, sind zu vermeiden. Bei
Uberstellungen wird das Kindeswohl im Rahmen der Méglichkeiten der BBU GmbH
bestmdbglich beriicksichtigt  (z.B. bestehende  Schulanbindung, laufendes
Obsorgeverfahren). Dies geschieht zustéandigkeitshalber in enger Abstimmung mit der
Grundversorgungsbehoérde. Minderjahrige kénnen erst ab 14 Jahren freiwillige
Hilfsleistungen (Remunerationsleistungen) erbringen. Das Stundenausmal?, die Tatigkeit
und die Aufsichtspflicht richtet sich nach geltenden rechtlichen Standards (z.B. in Bezug
auf Alter, Schulpflicht).

= Dokumentation & Informationsfluss: Mitarbeitende dokumentieren Beobachtungen und
Gesprache auch vor der Eskalation einer Situation. Dies sichert den Informationsfluss im
Team und darlber hinaus (z.B. bei Verlegungen). Der Informationsfluss im Team wird
sichergestellt durch einen regelmafigen fallbezogenen Austausch (z.B. im Rahmen von
Dienstlibergaben, Fallbesprechungen, Teamsitzungen, berufsgruppenibergreifender
Austausch mit Psycholog*innen/DGKP).

= Tagesstrukturierende MaBnahmen: Eine altersgerechte und regelmafige Tagesstruktur
im Rahmen der Betreuung bietet Kindern und Jugendlichen Stabilitdt. Betreuer*innen
unterstiitzen bei der Anbindung von Kindern im schulpflichtigen Alter an die Schule und
bieten Kinderbetreuung zur Unterstitzung der Eltern an.

Die gelebte Pravention in der Betreuung unbegleiteter Kinder und Jugendlicher

Eine zentrale praventive SchutzmafRnahme in der Betreuung von unbegleiteten Kindern und
Jugendlichen ist die gezielte Bezugsbetreuung. Jedem/jeder (u)UMF ist ein*e
Bezugsbetreuer*in zugeteilt. Die Bezugsbetreuer*innen betreuen die ihnen zugeteilten
Klient*innen aufsuchend und unterstiitzen bei Fragen, Sorgen und Problemen. Weiblichen
UMF werden ausschlieRlich weibliche Bezugsbetreuer*innen zugeteilt. Bei unmindigen
UMF ist die Bezugsbetreuung besonders engmaschig. Neben der Bezugsbetreuung kann
ein*e Bewohner*in im Auftrag des zustandigen Kinder- und Jugendhilfetragers, bei der
Alltagsbewaltigung, Fursorge und Aufsichtspflicht eines uUMF unterstitzen. Mit diesen
sogenannten Remu-Eltern wird vorab ein Clearing durchgefihrt, sie werden uber ihre
Aufgaben und Pflichten informiert und die Zuteilung wird an die Bedirfnisse des Kindes

% Eine Ausnahme sind medizinische und psychologische Beratungsgesprache. Weitere Ausnahmen kénnen in
Absprache mit Betreuer*innen getroffen werden, z.B. bei der Kinderbetreuung im Rahmen der Tagesstruktur.

0 Das interne ,Gewalt- und Konfliktpraventionskonzept® des Geschéftsbereichs Grundversorgung erhalt
weiterfiihrende Informationen.
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angepasst (z.B. gleiche Erstsprache).' Eine regelmaBige und umfassende Tagesstruktur
bietet (u)UMF sinnvolle und zielgruppengerechte Bildungs- und Beschaftigungs-
moglichkeiten. Insbesondere bei uUMF wird sich um eine rasche Anbindung an die
Schulbildung bemdiht.

5.3 Informationsvermittlung

Information und Partizipation gehen Hand in Hand. Um die Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen zu ermdglichen, ist es wichtig, dass ihnen Informationen in altersgerechter Art
vermittelt werden:

= Kinder und Jugendliche erhalten die fiir sie zentralen Informationen zu ihren Rechten in
Betreuung, Asylverfahren und Rickkehr in altersgerechter Form. Um die Informationen
niederschwellig zu vermitteln, werden vielfaltige Kommunikationskanale angeboten, z.B.
kindgerechte Hausordnung, piktographische Workshops, Nationengesprache, Videos,
Betreuungsgesprache, Aushange u.v.m.

= Jede Betreuungseinrichtung erarbeitet gemeinsam mit Betreuer*innen, Kindern und
Jugendlichen sowie ggf. den Eltern eine Verhaltensampel. Partizipativ werden
Verhaltensweisen im Umgang mit Kindern und Jugendlichen in Diskussionen bewertet. Die
Verhaltensampel ist gut sichtbar in der Betreuungseinrichtung und wird laufend durch
weitere Workshops ergénzt. Eltern werden dadurch zu gewaltfreier Erziehung sensibilisiert.

= Betreuer*innen organisieren Workshops zu relevanten Themen fir Kinder, Jugendliche
und Eltern (z.B. zum Leben in Osterreich, Kinderrechten). Die Kinderschutzbeauftragten
sind hier eine wichtige Ressource. Kinder und Jugendliche werden in Ausrichtung und
Gestaltung der Workshops aktiv miteingebunden.

= Kinder und Jugendliche im Familienkontext werden bei dem (Erst-)Aufnahmegesprach
direkt angesprochen, nach ihrem Befinden gefragt und auf die Anlaufstellen und
Beschaftigungsmoglichkeiten hingewiesen. Jugendlichen ab 14 Jahren wird angeboten,
ein Aufnahmegesprach ohne Obsorgeberechtigte durchzuflihren (aul3er dies widerspricht
dem Wunsch des/der Jugendlichen oder der/des Obsorgeberechtigten). Im Kontext von
Familienzusammenfiihrungen umfasst der (Erst-)Aufnahmeprozess zumindest ein
Gesprach ohne Beisein der Ankerperson.

Informationsvermittlung fiir und mit unbegleiteten Kindern und Jugendlichen

Auf unbegleiteten Kindern und Jugendlichen lastet mehr Verantwortung bei der
Informationsverarbeitung als bei Gleichaltrigen im Familienkontext. Dieser Zielgruppe wird
altersgerecht begegnet in der Kommunikation und Informationsvermittlung. Insbesondere
unbegleitete Jugendliche werden entsprechend ihres Alters wahrgenommen und behandelt
(sie sind keine Kinder und auch keine Erwachsenen). Unmindigen UMF werden
Informationen auf kindgerechte Art entsprechend ihrer Entwicklung weitergegeben. Auch
wenn die Eltern der UMF im Aufnahme- und Asylkontext nicht prasent sind, spielen sie
trotzdem haufig eine zentrale Rolle fur die Kinder und Jugendlichen (u.a. durch Austiben von
Druck hinsichtlich des Asylverfahrens). Bei Zustimmung der UMF und sofern dies im
Kindeswohl ist und keine Gefahrdung fir Dritte bedeutet, kann aktiv das Gesprach gesucht
werden. Die Wiederholung von Informationen ist bei Personen mit traumatischen

" Da es sich bei den Remu-Eltern um Klient*innen handelt, welche sich ebenfalls im Asylverfahren befinden und
das Clearing nur eine eingeschrankte Uberpriifung z.B. der gesundheitlichen und psychologischen Eignung
ermdglicht, setzen die Betreuer*innen gezielt Mallnahmen zur Unterstiitzung und Risikominimierung ihres
Einsatzes. Dazu zdhlen unter anderem Einschulungen, wdéchentliche Workshops, Fallbesprechungen mit der
zustandigen Kinder- und Jugendhilfe sowie eine verpflichtende psychologische Betreuung fur die Klient*innen.
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Erfahrungen besonders wichtig. In Einzelfallen leitet der Geschéaftsbereich Grundversorgung
Vulnerabilititen, die verfahrensrelevant sein kdnnten, entsprechend den festgelegten
Ablaufen an die gesetzliche Vertretung im Asylverfahren weiter.

5.4 Kindgerechtes Beschwerdemanagement

Kinder und Jugendliche aufdern ihre Bedlrfnisse und Beschwerden anders als Erwachsene.
Die BBU GmbH etabliert ein kindgerechtes Beschwerdemanagement, welches die
Beteiligung und Bericksichtigung der Meinung von Kindern auf eine Art ermdglicht, die dem
Alter und der Entwicklung des Kindes gerecht wird.'? Das Beschwerdemanagement steht
Kindern und Jugendlichen im Rahmen der Betreuungseinrichtungen zur Verfligung.

= Kinder und Jugendliche werden liber ihre Rechte informiert, im Rahmen von Workshops,
Haussitzungen, Nationengesprachen oder Betreuungsgesprachen.

= Kinder und Jugendliche erhalten klare Informationen tiber ihre Ansprechstellen in der
Betreuung: Kinderschutzbeauftragte, Bezugsbetreuer*innen und Fihrungskrafte haben ein
offenes Ohr fur die Anliegen von Kindern und Jugendlichen. Auf relevante externe Stellen
wie UNHCR und die Kinder- und Jugendanwaltschaft wird hingewiesen. Ein
Beschwerdebriefkasten, welcher kindgerecht gestaltet und niederschwellig erreichbar ist,
ermoglicht ein anonymes Vorbringen von Beschwerden.

= Eine BBU-Ombudsperson steht als Ansprechperson flir Kinder und Jugendliche zur
Verfligung. Sie kontrolliert die Qualitat bei der Beschwerdebearbeitung und hat Einsicht in
eingehende Beschwerden.

= Beschwerden von Kindern werden ernst genommen, zeitnah und unparteiisch im besten
Interesse des Kindes bearbeitet. Beschwerden werden vertraulich behandelt, um das
Kind vor Vergeltung, Viktimisierung, Stigmatisierung und Bedrohungen zu schiitzen. Das
Kind wird Uber Ablauf, Status und Ergebnis der Beschwerdebearbeitung altersgerecht
informiert.

5.5 Versorgungsleistungen

= In allen Betreuungseinrichtungen, in denen Kinder und Jugendliche untergebracht sind,
steht zwischen den Zeiten der Essensausgabe ein Obst- und/oder Brotkorb zur Verfigung.
Schulkinder erhalten Essenspakte an Schultagen. Fir Babys und Kleinkinder wird
altersgerechte Nahrung angeboten.

= Fdr Babys und Kleinkinder werden erforderliche Bedarfsgegenstédnde zur Verfigung
gestellt, z.B. Kinderwagen, Kinderbett, Kinderbadewanne, Tdpfchen. Die Ausgabe von
Hygieneartikeln und Windeln ist dabei an den Bedarf des Babys/Kleinkindes angepasst.

= Bei der Anpassung der Warenkérbe und Beschaffungsabldufe zu fir Kinder, Jugendliche
und deren Eltern betreffende Artikel werden Betreuer*innen im direkten Klient*innen-
Kontakt eingebunden fur eine effektive Bedarfsorientierung.

= Mitarbeiter*innen ziehen Kinder und Jugendliche nicht fiir Ubersetzungen heran. Werden
Minderjahrige von Klient*innen zum Ubersetzen eingesetzt, wird v.a. in der medizinischen

2 Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern. RIS - Rechte von Kindern - Bundesrecht konsolidiert,
Fassung vom 01.12.2023 (bka.gv.at). [Abgerufen am 01.12.2023.].
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und psychologischen Betreuung auf Alternativen (z.B. BBU Dolmetscher*innen-Pool,
Dolmetschtool, Sprachmittler*innen) ausgewichen.

= Die medizinische/psychologische Versorgung richtet sich bedarfsorientiert nach den
Kindern und Jugendlichen. Die Erstuntersuchung nach Art. 6 Abs. 1 der
Grundversorgungsvereinbarung geht zielgruppenspezifisch auf schwangere Klient*innen,
Kinder und Jugendliche ein. Gangige Impfempfehlungen werden nahegelegt. Es wird
individuell unterstitzt im Rahmen der geltenden rechtlichen Bestimmungen. Eltern, Kinder
und Jugendliche erhalten Unterstliitzung bei der Anbindung an Kinderarzt*innen und
weitere benétigte medizinische Betreuung. Es finden regelmallig altersgerechte
Workshops zu (Zahn-)Hygiene und Erndhrung statt.

Kommt es bei Kindern zu einer (z.B. den Temperaturen) unangemessenen Einkleidung oder
zu einer Mangel-/Fehlversorgung (u.a. altersunangemessen) im Bereich Nahrung, Hygiene
oder Gesundheit, wird gemall dem  Sorgenbarometer gehandelt (siehe
Interventionsmal3nahmen).

5.6 Informationsverarbeitung & Digitaler Kinderschutz

Asylwerbende und gefliichtete Kinder und Jugendliche sind bei 6ffentlicher Berichterstattung
besonders schiitzenswert.’® Mit zunehmender Digitalisierung ist auBerdem eine Erweiterung
der KinderschutzmaRnahmen in diesem Bereich essenziell':

= Kinder und Jugendliche werden nicht auf eine Opferrolle oder in einer stereotypen
Darstellung prasentiert. Kinder und Jugendliche werden in die Berichterstattung tber sie
miteingebunden.

= Kinder und Jugendliche und ihre Eltern/ Obsorgeberechtigten werden liber den Zweck und
die Nutzung der Medieninhalte in Kenntnis gesetzt. Ist die Berichterstattung allgemeiner
Natur, ist eine miindliche Aufkldrung ausreichend. Bezieht sich die Berichterstattung auf
einzelne Kinder/ Jugendlichen, erfolgt eine umfassendere und individuelle Aufklarung. In
diesem Fall muss eine schriftliche Einverstandniserklarung des Kindes/ Jugendlichen
bzw. dessen Obsorgeberechtigten eingeholt werden.

= Vor der &éffentlichen Berichterstattung Giber Kinder und Jugendliche werden die Risiken im
Vorfeld sorgfaltig abgeschatzt. Es werden stets Pseudonyme verwendet und es werden
keine Hinweise auf aktuelle Aufenthaltsorte der Kinder gegeben.

= Mitarbeiter*innen und Klient*innen werden darauf aufmerksam gemacht, dass Foto- und
Videoaufnahmen von Kindern und Jugendlichen entsprechend der aktuellen
Rechtsprechung zum Persoénlichkeitsschutz ab 14 Jahren nur mit deren Zustimmung
zulassig sind bzw. unter 14 Jahren die einzelnen Personen nicht erkennbar sein dirfen.
Die Nutzung solcher Aufnahmen zur 6ffentlichen Berichterstattung durch die BBU GmbH
erfolgt unter Beriicksichtigung besonderer Schutzmalinahmen.

= Der private Kontakt zwischen Kindern und Jugendlichen mit BBU-Mitarbeiter*innen ist
untersagt. Dies gilt auch fir privaten Kontakt iliber soziale Medien. Kinder und

3 Die offentliche Berichterstattung orientiert sich an: Bundeskanzleramt (2023). Leitfaden zur Erarbgitung von
Kinderschutzkonzepten  fir  Organisationen  der  auflerschulischen Jugendarbeit in  Osterreich:
leitfaden_kinderschutzkonzept nb (1).pdf [abgerufen am 23.05.2023].

4 Die MaRnahmen zum digitalen Kinderschutz leiten sich ab von: Safer Internet (2024). Leitfaden — Digitale Aspekte
in Kinderschutzkonzepten: https://www.saferinternet.at/projekte/kinderschutz# [abgerufen am 19.02.2025].
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Jugendliche werden dartber informiert, dass BBU Mitarbeitende sie nie Uber private
soziale Medien kontaktieren oder ihnen antworten. Mitarbeitende geben ihre privaten
Kontaktdaten nicht an Klient*innen weiter.

= Durch technische Zugriffsbeschrankungen wird der Zugang im BBU WLAN auf Seiten
mit gewaltvollen und pornographischen Inhalten gesperrt. '* Betreuer*innen sind
aufmerksam bezlglich der Handynutzung und der konsumierten Inhalte.

= Durch Workshops im Rahmen der Tagesstruktur wird die Medienkompetenz von Eltern,
Kindern und (v.a. unbegleitete) Jugendlichen aktiv und altersgerecht geférdert. Dies
umfasst insbesondere die sichere Nutzung von Medien und Technologien, die Risiken und
Chancen verschiedener Medienformen, den kritischen Umgang mit Informationen, die
Rechte im Umgang mit Daten sowie wichtige Ressourcen und Gestaltungsmaglichkeiten in
dem Zusammenhang.'®

= Mitarbeiter*innen werden durch thematische Schulungen in ihrer Medienkompetenz und
der Vermittlung dieser geférdert.

Digitaler Kinderschutz: Besonderheiten in der (u)UMF Betreuung

Kinder und Jugendliche verbringen viel Zeit online. In Abwesenheit Obsorgeberechtigter
haben (u)JUMF keine Erziehungsberechtigen, welche die Aufsichtspflicht im Internet
Ubernehmen. Insbesondere bei unbegleiteten Kindern und Jugendlichen wird sich deshalb
im Rahmen der Bezugsbetreuung aufsuchend und interessiert nach den Online-Aktivitaten
und hausinternen Gruppen (z.B. WhatsApp) erkundigt. Bei exzessiver Mediennutzung wird
von Verboten abgesehen und stattdessen versucht, die Teilnahme an tagestrukturierenden
Aktivitdten anzuregen, fur einen besseren Ausgleich. Werden gewaltvolle Videospiele
gespielt, wird im Rahmen der Bezugsbetreuung ein Gesprach gesucht.”” Radikale religiose
und politisch extreme Gruppen nutzen heutzutage vermehrt das Internet, insbesondere
soziale Netzwerke, um ihre Ideologien zu verbreiten.® Bei Konsum von extremistischen
Inhalten und bei Verdacht auf Radikalisierung wird die interne Meldekette eingehalten und
gemald dem Sorgenbarometer gehandelt. Die Betreuer*innen und Kinderschutzbeauftragten
sind fur Kinder und Jugendliche ansprechbar, auch fir Erfahrungen, die sie im digitalen
Raum machen.

5.7 Kinderfreundliche Raume & Sichere Orte fur Kinder

Durch bauliche und rdumliche MaRnahmen tragt die BBU GmbH zur Sicherheit von Kindern
und Jugendlichen bei:

15 Zur Verwendung kommen die entsprechenden Schutzfilter von HPE Aruba. Samtliche dort registrierten Seiten
mit gewalt- oder pornographischen Inhalten sind somit tiber das BBU-Netz nicht aufrufbar.

16 Digitale Medien sind insbesondere bei Kindern und Jugendlichen im Fluchtkontext eine wichtige Ressource z.B.
zum fortlaufenden Kontakt mit Familie und Freund*innen, zum Einholen von Information zum Asylverfahren, zum
Deutschlernen u.v.m. Eine positive Ressourcenorientierung in der Medienarbeit mit Kindern und Jugendlichen ist
deshalb wertvoll.

7 Safer Internet (2025). Machen digitale Spiele gewalttatig? Machen digitale Spiele gewalttatig? - Saferinternet.at,
[abgerufen am 25.02.2025].

18 Safer Internet (2021). Wie Sie gegen Hetze & Radikalismus im Internet vorgehen kénnen. Wie Sie gegen Hetze
und Radikalismus im Internet vorgehen kénnen- Saferinternet.at, [abgerufen am 24.03.2025].
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= Kinder sind stets von alleinreisenden Mannern getrennt unterzubringen. Unbegleitete
Kinder und Jugendliche sind in eigenen Bereichen, H&usern oder spezialisierten
Betreuungseinrichtungen untergebracht.

= Betreuer*innen und/oder der Sicherheitsdienst suchen regelmafig nicht gut einsehbare
Orte in den Bundesbetreuungseinrichtungen auf.

= Betreuungseinrichtungen und Beratungsstellen werden auf ihre Kindersicherheit
Uberprift (z.B. Stiegengelander, Fenster, Stockbetten, Steckdosen). Die Kindersicherheit
ist zu gewahrleisten.

= Durch regelmafige Reinigung der Raumlichkeiten wird die Hygiene sichergestellt. Von
Kindern und Jugendlichen genutzte Spielsachen werden regelmalig sachgemal
gewaschen bzw. gereinigt.

= Jede Betreuungseinrichtung soll tber einen kinderfreundlichen Raum verfligen, an dem
Kinder und Jugendliche Aktivitdten nachgehen, spielen, lernen oder sich ausruhen kénnen.
Durch die Offnungszeiten wird geregelt, dass eine sichere Nutzung fiir unterschiedliche
Zielgruppen (nach Alter und Geschlecht) ermdglicht wird. Der Raum wird gemeinsam mit
Kindern und Jugendlichen sowie ggf. den Eltern gestaltet.

=  Wenn die sanitaren Raumlichkeiten mit fremden Erwachsenen geteilt werden miissen,
werden Eltern darum gebeten, die Kinder zu begleiten. Wenn es erforderlich ist, kbnnen
Duschzeiten eingeteilt werden.

= Das Gelande der Betreuungseinrichtungen soll Kindern und Jugendlichen erméglichen,
altersgerecht zu spielen. Etwaige bauliche und strukturelle Risiken werden laufend
evaluiert und im Bedarfsfall behoben.

5.8 Kooperationspartner*innen

Die Kenntnis Uber und Vernetzung mit relevanten externen Akteur*innen ist flir eine
schutzorientierte Betreuung und Beratung von Kindern und Jugendlichen essenziell.

= Mitarbeiter*innen oder Freiwillige externer Organisationen, die Aktivitdten mit Kindern
und Jugendlichen durchfihren, missen vor der ersten Aktivitdit den Kinderschutz-
Verhaltenskodex unterschreiben, eine Verschwiegenheitserkldarung abgeben und einen
erweiterten Strafregisterauszug vorlegen. Beim Einsatz von Freiwilligen ist zu prifen, ob
die Organisation Uber ein professionelles Freiwilligenmanagement verfugt.

= Die Verpflichtungserklarung zu den Standards und Richtlinien des
Kinderschutzkonzeptes wird darlber hinaus von Werk-/Dienstvertragsnehmer*innen,
Dienstleister*innen und Kooperationspartner*innen im direkten Kontakt mit Kindern und
Jugendlichen unterzeichnet.

= Durch die Fihrungskrafte sowie auf zentraler Ebene wird die Vernetzung mit relevanten
Stakeholdern geférdert (z.B. Gemeinde, Schulen, Kinderschutzzentren, Polizei,
Opferschutzeinrichtungen wie LEFO-IBF, MenVia sowie mit den Friihe Hilfen und weiteren
Angeboten fir die gesundheitliche & psychologische Unterstitzung). Die
Betreuungseinrichtungen forcieren einen regelmafigen fachlichen Austausch mit dem
zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrager.
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Anlaufstellen.™

Diskriminierungserfahrungen bei externen Stellen

33U

Jede Betreuungseinrichtung und Beratungsstelle verfugt Gber eine fir Mitarbeitende gut
einsichtbare Krisenmappe mit den zentralen externen,

umgebungsspezifischen

Bei Diskriminierungserfahrungen werden die betroffenen Kinder, Jugendlichen und Eltern
betreuerisch durch Gesprache begleitet. Geht die Diskriminierung auf einen institutionellen
Kontext zurlck, wird dies dieser Stelle durch die Regionalleitung gemeldet. Die im
Bundesland zustandige Gleichbehandlungsstelle kann ebenfalls hinzugezogen werden.

6

6.1

INTERVENTIONSMABNAHMEN

Das Fallmanagement

Im Rahmen des Fallmanagements werden Interventionsmalinahmen im besten Interesse des
Kindes vorgenommen.

Das Kindeswohl wird stets vorrangig berlcksichtigt bei

der Abwagung von

Handlungsmdglichkeiten im Fallmanagement. Jeder Verdacht wird sorgfaltig bearbeitet.
Die Bedurfnisse des Kindes werden wahrgenommen und Méglichkeiten und Mal3inahmen

werden den Betroffenen transparent und altersgerecht kommuniziert.

Mitarbeiter*innen und Klient*innen, die in gutem .

Glauben ein Anliegen zum Schutz eines Kindes
vorbringen, erleiden dafir keine negativen
Konsequenzen.

Bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung wird die :
Leitung des Fachbereichs Betreuung sowie die ¢

Einrichtungsleitung informiert.

Bei Unklarheiten zur Einschatzung einer Situation, bei
der eine mdgliche Kindeswohlgefahrdung im Raum
steht, soll die Kinder- und Jugendhilfe oder das

Kinderschutzzentrum beratend hinzugezogen

werden.

Das Vier-Augen-Prinzip

Bei Verdacht auf Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche wird nach dem Vier-Augen-Prinzip Gber
die weiteren Handlungsschritte entschieden: Der/die
Mitarbeitende  bespricht den Verdacht mit
einem/einer Kolleg*in, bestenfalls mit einem/einer
Kinderschutzbeauftragten. Gemeinsam kann
besprochen werden, ob sich der Verdacht durch die
zweite Person bestéatigt und im fachlichen Austausch
miteinander kénnen die Handlungsmaoglichkeiten
abgewagt und nachste Schritte definiert werden.

' Folgende Webseite bietet Informationen zu relevanten Organisationen nach Bundesland:

Hilfsorganisation finden - Gewaltinfo.
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Das Sorgenbarometer bietet darliber hinaus Unterstitzung, um einen Verdacht auf mdgliche
Kindeswohlgefahrdungen  einzuordnen  und  bietet einen  situationsbezogenen
Handlungsleitfaden:?°

Im AKkutfall: Rettung und Polizei alarmieren

Aufgrund von schweren psychosozialen Meldung im Dienstweg (inkl. Vorfallsmeldung)

Meldung an die Kinder- und Jugendhilfe
Entwicklung) und akuten Sorgen (Gefahrdung oder I- Anzeige (mit Unterstatzung durch
einschlagige Straftatbestande) besteht unmittelbarer Prozessbegleitungs-Einrichtungen)

8 Handlungsbedarf in verbindlichem Rahmen.

Risikofaktoren (Gesundheit, Familiensituation,

KPR

Interne Besprechung und Dokumentation
Maknahmen zum Opferschutz in BBE beschlieien

vy

Beobachten und Beraten im 4-Augen Prinzip
T
Sich selbst Hilfe helen

unbegleiteter Kinder & Jugendlicher

Das Sorgenbarometer gilt unabhéngig davon, ob die Risiken von Obsorgeberechtigten
ausgehen oder nicht. Das Barometer kann gleichermalen in der UMF Betreuung
angewendet werden. Risikofaktoren sind z.B. vehemente Schulverweigerung bei
schulpflichtigen Kindern, Verdacht auf Kinderhandel, (Cyber-) Mobbing, etc. Auch bei
unbegleiteten Kindern und Jugendlichen muss bei begriindetem Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung, welche durch interne MafRRnahmen nicht abwendbar ist, eine
Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfe erfolgen.

Im Gesprach mit betroffenen Kindern und Jugendlichen ist es wichtig...
... Kindern und Jugendlichen Glauben zu schenken;
... keine Versprechungen zu machen, die nicht gehalten werden kénnen;
... Kindern und Jugendlichen bei passiven Gewalterfahrungen klarzumachen, dass
sie keine Schuld trifft;
... aktiv zuzuhéren und ,Warum®“-Fragen zu vermeiden;
... die Gefuihle der Kinder und Jugendlichen anzusprechen;
... durch offene Fragestellungen das Gesprach weiter anzuregen;
... bei Taten der Kinder oder Jugendlichen die Tat selbst zu verurteilen, nicht jedoch
den Menschen (den/die Tater*in) selbst.

6.2 Der Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Die BBU GmbH unterliegt nach §37 B-KJH-G einer Mitteilungspflicht an die Kinder- und
Jugendhilfe, wenn ein begriindeter Verdacht auf eine akute Kindeswohlgefahrdung vorliegt
und diese nicht durch organisationsinterne Mittel abgewendet werden kann. Von einer
Kindeswohlgefahrdung spricht man, wenn Gewalt gegen ein Kind oder eine/n Jugendlichen

20 Das Sorgenbarometer orientiert sich an dem Tool des Kinderschutzzentrums die méwe. PowerPoint-Prasentation
(die-moewe.at) [abgerufen am 23.05.2023].
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vorliegt und/oder das Kind bzw. der/die Jugendliche Gewalt miterlebt. Dartber hinaus liegt
eine Kindeswohlgefahrdung vor, wenn Kindern/Jugendlichen die notwendige Erziehung,
Férderung und Unterstitzung fehlt, um kérperlich unversehrt aufzuwachsen und ihre
Personlichkeit zu entfalten.?'

Ein begriindeter Verdacht liegt vor, wenn...

v' Es konkrete Anhaltspunkte fiir eine Gefahrdung gibt, die Uiber eine bloRe Vermutung
hinausgehen (z.B. klare und spezifische Aussagen des Kindes, Verletzungsspuren,
eindeutige Beobachtungen) und...

v der Verdacht sich auf ein konkretes Kind/Kinder/Jugendliche bezieht und...

v verschiedene Personen aufgrund vorliegender Hinweise zur gleichen Einschatzung
kommen wirden (s. Vier-Augen Prinzip).

= Es werden interne MaBnahmen in Betracht gezogen, um eine Kindeswohlgefahrdung
abzuwenden z.B. Einzelgesprache, Therapie- und Unterstiitzungsangebote, getrennte
Unterbringung u.v.m. Wenn interne MalRnahmen bei Verdacht auf eine
Kindeswohlgefahrdung keine Wirkung zeigen, erfolgt eine Mitteilung an die KJH.

= Liegt ein begriindeter Verdacht auf Kindeswohlgeféhrdung vor, welcher durch interne
MalRnahmen nicht abgewendet werden kann, erfolgt die Mitteilung Uber die
Einrichtungsleitung bzw. die Betreuungsleitung, wenn méglich unter Einbeziehung der
Kinderschutzbeauftragten. In Abwesenheit der Fihrungskrafte wird die Rufbereitschaft
kontaktiert.?2

= Die Mitteilung erfolgt, falls nicht anderweitig mit dem =zustédndigen Kinder- und
Jugendhilfetrager vereinbart, Uber das Meldeformular in neutraler und konkreter
Formulierung. Die Kinder- und Jugendhilfe steht auch fiir (anonyme) Beratungen
telefonisch zur Verfligung, wenn es Unsicherheiten gibt, welche Handlungsschritte gesetzt
werden missen und ob eine Mitteilung erfolgen sollte.

= Beieinem vagen Verdacht (z.B. auffalliges Verhalten, mehrdeutige Aussagen von Kindern,
Aussagen Dritter) wird gemaf der Einordnung auf dem Sorgenbarometer gehandelt.

Wichtig: Die Mitarbeiter*innen der BBU GmbH melden lediglich den Verdacht auf eine
Kindeswohlgefahrdung. Die Kinder- und Jugendhilfe entscheidet dann dariber, ob
tatsachlich eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt. Betreuer*innen/Kinderschutzbeauftragte
missen einen Verdacht nicht ermitteln oder beweisen.

= Die Rechtsberatung fallt nicht unter die Mitteilungspflicht nach § 37 B-KJHG. Sie leitet
Einzelfélle bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung zur Nachverfolgung an die
Betreuungseinrichtungen weiter.

= Die BBU GmbH unterliegt keiner Anzeigepflicht nach § 78 StPO. Bei Anzeigeerstattung
ist das Kindeswohl zu berticksichtigen. Die Kinderschutzzentren oder die Kinder- und
Jugendhilfe kénnen fir Anzeigeberatungen hinzugezogen werden. Bei Gefahr im Verzug

21 Bundeskanzleramt (2023) (K)ein sicherer Ort — Kindeswohlgefahrdungen erkennen und helfen. (K)ein sicherer
Ort - Kindeswohlgefdhrdung erkennen und helfen [abgerufen am 19.02.2025].

22 pgycholog*innen und Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe halten ihre
berufsgruppenspezifischen Meldepflichten ein, welche keine vorangehende Riicksprache mit Einrichtungs- bzw.
Betreuungsleitung erfordern. Es empfiehlt sich die Mitteilung ebenfalls im 4-Augen Prinzip auszufiihren.
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wird die Polizei hinzugezogen.® Die Verstandigung der Polizei bei Gefahr im Verzug kann
von allen Mitarbeiter*innen erfolgen, ohne Abstimmung mit den Vorgesetzten.?*

= Bei Verdacht wird das Gesprach mit dem betroffenen Kind gesucht.
Handlungsmdglichkeiten, geplante Malinahmen und ggf. die Mitteilungspflicht werden
transparent und altersgerecht mit dem Kind besprochen.

= Die BBU GmbH verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber jeder Form der Gewalt
gegen Kinder und Jugendliche. Bei Fehlverhalten von Mitarbeitenden gegeniber Kindern
und Jugendlichen hat dies dienstrechtliche Konsequenzen. Die Einrichtungsleitung bezieht
diesbezlglich die Personalabteilung zur ordentlichen Abwicklung ein.

6.3 Umgang mit spezifischen Risiken

= Vernachlassigung & Aufsichtspflichtverletzungen: Eltern haben die primére
Verantwortung ihren Kindern gegeniber. Im Betreuungsalltag werden Eltern Uber ihre
Pflichten aufgeklart. Uberforderung von Eltern v.a. Alleinerziehenden wird wahr- und
ernstgenommen, indem Unterstiitzung angeboten wird. Bei Verdacht auf Vernachlassigung
wird ein Betreuungsgesprach gesucht und Unterstitzungsangebote aufgezeigt
(Bezugsbetreuung, Angebot der Frihen Hilfen, psychologische Betreuung, gemeinsame
Spielnachmittage, tagesstrukturierendes Angebot, Remu-Eltern). Zeigen die Malinahmen
keine Wirkung und bleibt der Verdacht bestehen, erfolgt eine Mitteilung an die Kinder- und
Jugendhilfe.

= Kinderhandel: Mitarbeiter*innen der BBU GmbH stellen einen wichtigen Schutzfaktor fir
Betroffene von Kinderhandel dar, aufgrund der Berlihrungspunkte mit der Risikogruppe
von Kindern und Jugendlichen im Fluchtkontext. Insbesondere bei unbegleiteten Kindern
und Jugendlichen und bei Kindern und Jugendlichen mit zweifelhaftem Obsorgeverhaltnis
ist besonders auf Warnsignale zu achten. Bei vagem Verdacht wird ein Vier-Augen-
Gesprach im Team gefiihrt. Bei Bedarf erfolgt eine anonyme Fallbesprechung mit der
Opferschutzeinrichtung. Bei konkretem Verdacht werden die psychosoziale und
medizinische Erstversorgung sowie die sichere Unterbringung sichergestellt. Kinder in
Begleitung von Personen mit zweifelhaftem Obsorgeverhaltnis werden von diesen getrennt
untergebracht bis zur Priifung und dem Einverstandnis des Kinder- und Jugendhilfetragers
zu einer gemeinsamen Unterbringung. Die Opferschutzeinrichtung wird konsultiert und die
KJH informiert. Bei (u)UMF wird die Rechtsvertretung benachrichtigt.?® Die wachsende
Bedeutung von digitalen Medien in der Rekrutierung und Ausbeutung von Kinder und
Jugendlichen wird bei den Praventionsmalinahmen zum digitalen Kinderschutz (s.o.)
berlicksichtigt.?®

2 Es gibt berufsgruppenspezifische Ausnahmen insbesondere fur das Gesundheitspersonal und die
Psycholog*innen. Die Anzeigepflicht nach §7 GuKG, § 54 Abs 4 ArzteG und §37 PsychologenG werden von den
jeweiligen Berufsgruppen in Ausiibung ihrer Tatigkeit bei der BBU GmbH beachtet.

24 Gefahr im Verzug liegt vor, wenn in einer Situation unmittelbares Handeln notwendig ist, um drohende Schéden
abzuwenden. Die Vorgesetzten werden zeitnah Uber die Meldung an die Polizei im Rahmen der Meldekette
informiert.

25 Die genauen Ablaufe sind im internen Handlungsleitfaden ,Erkennung und Umgang mit Betroffenen von
Menschenhandel“ ndher ausgefiihrt.

26 Der interne Handlungsleitfaden , Erkennung und Umgang mit potenziell Betroffenen von Menschenhandel” des
Geschéftsbereichs Grundversorgung erhélt weiterfihrende Informationen.
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= Female Genital Mutilation/Cutting (FGM/C): Der Kontext der BBU GmbH bietet eine
Moglichkeit der Erkennung, Sensibilisierung und qualifizierten Weiterverweisung von
(potenziell) Betroffenen von FGM/C. Bei Verdacht im Rahmen der Grundversorgung wird
die medizinische Versorgung sichergestellt und psychologische Betreuung angeboten.
Betreuer*innen unterstitzen bei der Anbindung an die Rechtsberatung und verweisen an
relevante Anlaufstellen und sind angemessen geschult. ?” Klientinnen aus
Hochrisikoldandern werden standardisiert Uber die FGM/C Beratungsstellen informiert und
es wird angeboten, sie bei der Terminvereinbarung zu unterstitzen.

= ,Kinderehen“ & Zwangsheirat: Die Klient*innen der Grundversorgung kommen teils aus
Regionen, in denen haufig ein im Vergleich mit Osterreich geringeres oder gar kein
Heiratsmindestalter vorgesehen ist.?® Bei Hinweisen, dass eine Person in der ,,Ehe” nicht
in ehefahigem Alter ist oder dass die EheschlieRung nicht freiwillig erfolgt ist?°, ist je nach
Risikoeinschatzung entsprechend dem Sorgenbarometer vorzugehen. Spezialisierte
Beratungsstellen wie z.B. Orient Express, DIVAN, Fachstelle Zwangsheirat (Frauen aus
allen Landern) werden beratend hinzugezogen.

= Radikalisierung: Durch Workshops durch geschulte Mitarbeitende zu z.B. Identitéat,
Medienbildung u.v.m. sowie dartber hinaus im UMF-Kontext durch die Bezugsbetreuung
wird die Resilienz gegen extremistische Inhalte praventiv geférdert. Bei auffallenden
Veranderungen von Klient*innen scheuen sich Mitarbeitende nicht, diese gegeniber ihrer
FOhrungskraft anzusprechen. Betreuer*innen sind angemessen geschult zur Erkennung
von Warnsignalen und dem richtigen Umgang. Die Vernetzung mit relevanten externen
Stellen wird auf Fihrungsebene angeregt.

= Abgadngigkeiten: Durch eine gezielte Bezugsbetreuung, die Aufklarung tGber Risiken der
Weiterreise und Informationen zum Asylverfahren im Rahmen der Grundversorgung und
Rechtsberatung werden Abgéngigkeiten bei unbegleiteten Kindern und Jugendlichen
vorgebeugt. Abwesenheiten von (u)JUMF nach 22:00 Uhr werden der zustdndigen
Polizeiinspektion und KJH gemeldet.

= Behinderung(en) und/oder Verhaltensauffalligkeiten: Bei Kindern mit Behinderung
und/oder Verhaltensauffalligkeiten bestehen haufig verstarkte Abhéngigkeitsverhaltnisse
zZu Obsorgeberechtigten & Betreuenden/Pflegenden sowie zuséatzliche
kommunikative/strukturelle Barrieren, um Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, sowie
eine hohere Belastung der Obsorgeberechtigten. Es besteht das Risiko, dass
Verhaltensauffalligkeiten auf die Beeintrdchtigung statt auf Warnsignale fir
Gewalterfahrung zurtickgefuhrt werden. ** Auch auf Geschwister von Kindern mit

27 Anlaufstellen — FGM_C Koordinationsstelle. Das Infotelefon der FGM/C Koordinationsstelle steht Betroffenen und
Fachkréften beratend zur Verfiigung.

28 Ludwig Boltzmann Institut fir Grund- und Menschenrechte, Caritas der Erzdiézese Wien, Universitat Wien, &
Verein Orient Express. (2024). FORMA — Lagebericht Zwangsverheiratung in Osterreich. https:/gmr.lbg.ac.at/wp-
content/uploads/sites/12/2024/11/FORMA-Studie-Zwangsverheiratung-in-Oesterreich-2024.pdfLBI fiir Grund- und
Menschenrechte+5, [abgerufen am 23.04.2025].

2% Caritas Wien et al. (2024). Evidenzbasierte Indikatorenliste — Risikofaktoren bzw. Warnsignale zur Identifikation
Betroffener von Zwangsheirat: https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/hilfe-angebote/asyl-
integration/miteinander/FORMA - Indikatorenliste.pdf, [abgerufen am 23.04.2025].

30 Kinder und Jugendliche gelten als verhaltensauffallig, wenn ihr Verhalten im Vergleich zu anderen Gleichaltrigen
in ahnlichen Situationen deutlich abweicht oder wenn sie die Rechte anderer Personen sowie soziale Normen und
Regeln verletzen. Auch wenn Kinder sehr still und zurtickhaltend sind, kann dies als Verhaltensauffalligkeit gelten.

22


https://fgm-koordinationsstelle.at/anlaufstellen/
https://gmr.lbg.ac.at/wp-content/uploads/sites/12/2024/11/FORMA-Studie-Zwangsverheiratung-in-Oesterreich-2024.pdf
https://gmr.lbg.ac.at/wp-content/uploads/sites/12/2024/11/FORMA-Studie-Zwangsverheiratung-in-Oesterreich-2024.pdf
https://www.kiras.at/gefoerderte-projekte/detail/forma-forced-marriage-lagebericht-zwangsverheiratung-in-oesterreich/?utm_source=chatgpt.com
https://www.kiras.at/gefoerderte-projekte/detail/forma-forced-marriage-lagebericht-zwangsverheiratung-in-oesterreich/?utm_source=chatgpt.com
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/hilfe-angebote/asyl-integration/miteinander/FORMA_-_Indikatorenliste.pdf
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/hilfe-angebote/asyl-integration/miteinander/FORMA_-_Indikatorenliste.pdf

33U

Behinderung wird ein besonderes Augenmerk gelegt. Zudem sind Kinder von
Obsorgeberechtigten, die eine Krankheit oder Behinderung aufweisen, haufig besonders
belastet. Diese besonderen Vulnerabilitditen werden im Fallmanagement bertcksichtigt. Bei
der Navigation der im Einzelfall notwendigen medizinischen und psychologischen
Versorgung sowie bei der Anbindung an spezialisierte Schulen wird unterstitzt.

Spezifische InterventionsmaBnahmen bei unbegleiteten Kindern & Jugendlichen
Bei unbegleiteten Kindern und Jugendlichen gibt es im Aufnahmekontext keine
obsorgeberechtigten Erwachsenen, welche die Pflege und Erziehung der Kinder und
Jugendlichen innehaben. Interventionsmalinahmen missen sich deshalb an diesen Kontext
anpassen. In der UMF-Betreuung ist die gezielte Bezugsbetreuung bei Sorgen um ein
Kind/Jugendlichen oder bei auffalligem Verhalten ein wichtiges Werkzeug. Insgesamt kann
bei Verdachtsmomenten die Préasenz im Team gegenlber dem Kind/dem/der Jugendlichen
erhdéht werden (z.B. regelméaRige aufsuchende Gesprache, kurze Check-Ins, ggf. Erkundigen
bei der Schule Uber Verhaltensauffalligkeiten etc.). Wenn mdglich und bei Zustimmung
des/der UMF kann Kontakt zu den Obsorgeberechtigten oder nahen Bezugspersonen
hergestellt werden. Entwickeln sich Gruppendynamiken, wird vor der Intervention im Team
Uberlegt, welche Klient*innen eine SchllUsselrolle haben, um gezielt MalRnahmen bei den
Kindern und Jugendlichen anzusetzen.
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7 MONITORING, EVALUIERUNG &
WEITERENTWICKLUNG

Die BBU GmbH versteht das vorliegende Konzept als ein ,living paper” und unterstitzt die
laufende Evaluierung und Weiterentwicklung des Konzeptes. Die Geschéfts- und
Servicebereiche stellen sicher, dass die fur sie relevanten MalRnahmen umgesetzt werden.

Der Geschéftsbereich Grundversorgung fihrt regelmaRig partizipative Risikoanalysen durch,
in Kooperation mit dem Fachbereich Menschenrechte fiir ein kontinuierliches Monitoring,
welches die Meinungen der Kinder, Jugendlichen, Eltern und Mitarbeitenden berlcksichtigt.
Zudem wird der Schutz von Kindern, ihre Unterbringung und Betreuung im Zuge von externen
Besuchen durch das UNHCR oder der Volksanwaltschaft evaluiert, neben internen
Kontrollmechanismen und regelmafligen Besuchen durch das BM.l. Die Ergebnisse aus
Monitoring und Evaluation bilden die Grundlage der Weiterentwicklung des Schutzkonzepts.
Die fachliche Weiterentwicklung wird darliber hinaus gemeinsam mit den
Kinderschutzbeauftragten sichergestellt, indem regelmalRig Schulungen, Fallbesprechungen
und strukturierte Austauschformate stattfinden.
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8 ANHANG

8.1

Hiermit bestétige ich,

Verpflichtungserklarung zum Kinderschutzkonzept der BBU GmbH

33U

ich die Standards und Richtlinien in dem vorliegenden Kinderschutzkonzept, gelesen und
verstanden habe.

Ich stimme den darin enthaltenen Grundsatzen zu und erkenne die Bedeutung der Umsetzung
und Férderung der in diesem Dokument genannten Kinderschutzstandards und MaRnahmen
im Rahmen meiner Tatigkeit als

O

Oooog

Angestellte*r
Werk-/Dienstvertragsnehmer*in
Dienstleister*in
Kooperationspartner*in

bei oder fur die BBU GmbH an.

Unterschrift Datum
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8.2

Der Kinderschutz-Verhaltenskodex

DOs

Ich hére Kindern und Jugendlichen respektvoll
und geduldig zu.

Ich nehme die Anliegen von Kindern und
Jugendlichen ernst.

Kinder und Jugendliche brauchen klare
Grenzen. Ich setze diese mit bestimmtem und
klarem Auftreten und Worten.

Wenn ich das Geflihl habe, tUberfordert zu sein,
bitte ich ein/e Kolleg*in um Hilfe.

Ich férdere aktiv die Teilhabe und
Mitbestimmung von Kindern und Jugendlichen
im Rahmen der Betreuung und Beratung.

Ich schaue aktiv hin! Ich toleriere keine Gewalt
an Kindern und Jugendlichen. Ich handle
individuell bedacht und ohne die Betroffenen
zusatzlich zu gefahrden. Ich spiele
Grenzverletzungen und Gewalt nicht herunter.

Ich mache mich mit dem Sorgenbarometer
vertraut. Wenn ich eine Gefahrdung eines
Kindes vermute, bespreche ich das in einer
Teamsitzung (oder mit den
Kinderschutzbeauftragten). Ich dokumentiere
weitere Beobachtungen oder MaRnahmen
verlasslich und nachvollziehbar im CMS.

Wenn ich Gewalt oder gefahrdendes Verhalten
durch eine/n Mitarbeiter*in beobachte, melde
ich das meiner Fihrungskraft.

Flir Fiihrungskréfte gilt: Ich nehme die
Beobachtungen meiner Mitarbeitenden ernst,
handle entsprechend des Fallmanagements im
Kinderschutzkonzept und starke die
Kinderschutzbeauftragten in ihrer Rolle durch
aktive Einbindung.
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DON'Ts

Ich Uberschreite nie die professionellen
Grenzen, wie nachfolgend definiert.

Ich Gibe keine Gewalt aus.

Ich tatige keine sexuellen Kontakte.
sexualisierten Handlungen oder
sexualisierte Aussagen Kindern und
Jugendlichen gegeniber. Ich lasse mich
auf kein Flirten mit Kindern und
Jugendlichen ein.

Ich bin nicht ohne Grund mit einem Kind
alleine in einem geschlossenen Raum.

Ich knlipfe keine Freundschaften mit
Kindern.

Ich verliere Kindern und Jugendlichen
gegentiber nicht die Geduld.

Auch wenn ein Kind gerne Zeit mit mir
verbringt, bevorzuge ich kein Kind aus
Sympathie.

Ich mache keine abwertenden,
diskriminierenden oder sexualisierten
Bemerkungen zu Kindern und
Jugendlichen. Ich mache auch keine
Bemerkungen tber ihr Aussehen.

Ich drohe Kindern und Jugendlichen nicht.

Ich initiiere keine kdrperlichen
Berthrungen von Kindern und
Jugendlichen. Kurze, trostspendende
Berthrungen kénnen im Einzelfall
angebracht sein, wenn das Kind dem
zustimmt. Bertihrungen, die vom Kind
ausgehen (z.B. Umarmung), kann ich
innerhalb der professionellen Grenzen
erwidern.

Hiermit bestatige ich, dass ich den Verhaltenskodex zu den wichtigsten Verhaltensregeln zum
Kinderschutz zur Kenntnis genommen habe. Ich bestétige, dass ich die Inhalte verstanden

CVBH

habe und verpflichte mich dazu ihnen Folge zu leisten.

Unterschrift
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= Sexualisierte Gewalt: Sexueller Missbrauch, sexuelle Gewalt oder sexualisierte Gewalt
bezeichnen das Ausnutzen des Machtgefélles und der Abhangigkeitsverhaltnisse zwischen
einem Erwachsenen oder einem alteren, Uberlegenen Jugendlichen und einem Kind oder
Jugendlichen, um eigene sexuelle Bedirfnisse zu befriedigen. Kinder und Jugendliche sind
aufgrund ihrer geistigen und emotionalen Reife nicht in der Lage, diese Handlungen richtig zu
begreifen, einzuordnen und ihnen bewusst zuzustimmen. Einige betroffene Madchen und
Jungen verwenden sexualisierte altersuntypische Sprache oder Ausdriicke oder zeigen
sexualisiertes Verhalten. Viele Kinder und Jugendliche reagieren auf solche Erlebnisse mit
Verhaltensanderungen, wie aggressivem oder zuriickgezogenem Verhalten, kérperlichen
Symptomen oder Angsten. Es gibt jedoch auch Félle, in denen keine auffilligen
Verhaltensdnderungen sichtbar sind.®'

8.3 Gewaltformen erkennen und unterscheiden

= Korperliche Gewalt: Physische Gewalt bezieht sich auf alle Handlungen, die sich gegen den
Kérper richten und zu Schmerzen, Verletzungen oder zum Tod fuhren kdnnen. Dazu gehdren
unter anderem das Schlagen (auch Ohrfeigen und Klapse), das Schiitteln, insbesondere bei
Babys und kleinen Kindern, sowie StoRRen, Treten, Zwicken oder Priigeln. Auch Beilden,
gewaltsames Festhalten, Wiirgen, das Werfen von Gegenstdnden oder das Ziehen an den
Haaren zahlen dazu. Korperliche Gewalt kann an Verletzungsspuren erkannt werden.
Aufschliisse geben auch das Verhalten des Kindes und des/der Bezugsperson(en). Einige
Kinder haben Angst vor kérperlichen Beriihrungen, wirken angstlich und zurtickgezogen oder
sind aggressiv. Sie kdnnen erstarrt oder beobachtend wirken, sich beim Umziehen scheuen
oder durch eine Schonhaltung auffallen, wenn bestimmte Kérperstellen schmerzen oder verletzt
sind. Auch Angstreaktionen in Bezug auf Bezugspersonen sind ein moglicher Hinweis.

= Psychische Gewalt: Emotionale oder psychische Gewalt umfasst Handlungen wie Abwertung,
Verspotten, Drohungen, Einschiichterungen, Einschridnkung der Bewegungsfreiheit und
Diskriminierung. Sie greift die Integritat, Wirde und das Selbstwertgefiihl einer Person an. Ein
Beispiel hierfiir ist, wenn Bezugspersonen einem Kind wiederholt das Gefihl geben, wertlos,
schlecht, ungeliebt oder ungewollt zu sein, oder es dazu benutzen, die Bedlrfnisse anderer zu
erfullen. Psychische Gewalt ist oft schwer zu erkennen, sowohl fiir AuRenstehende als auch fiir
die Betroffenen. Kinder, die psychische Gewalt erfahren, zeigen héufig unspezifische Symptome
wie Schlafstérungen, Appetitlosigkeit oder psychosomatische Beschwerden. Sie kénnen auch
aggressivwerden. Wenn Kinder anderen gegeniber entwertend, demitigend oder
beschdmend sind, kann dies ebenfalls ein Hinweis auf psychische Gewalt sein. Ein schlechtes
Selbstwertgefiihl ist ebenfalls ein Anzeichen.

= Miterleben von Gewalt: Die Zeugenschaft von Gewalt kann eine Form der psychischen Gewalt
oder Vernachlassigung darstellen. Das Beobachten von Gewalt, z.B. gegen einen Elternteil oder
ein Geschwisterkind, stellt eine groRe Belastung fiir Kinder dar. Selbst wenn die Gewalt nicht
gegen sie gerichtet ist, zeigen Kinder einzelne Symptome oder das Vollbild einer
posttraumatischen Belastungsstérung. Kinder, die Zeugen von Gewalt werden, sollen bei
Interventionen nach hauslicher Gewalt nicht ibersehen und gezielt unterstiitzt werden.

= Vernachldssigung: Vernachlassigung beschreibt die wiederholte oder anhaltende
Unterlassung notwendiger Firsorge durch die verantwortlichen Personen. Aufgrund von
Unwissenheit oder Unfahigkeit werden die grundlegenden kérperlichen, seelischen, geistigen
und materiellen Bedurfnisse des Kindes nicht ausreichend erfillt. Das Kind erhalt keine
angemessene Nahrung, Kleidung, Pflege, gesundheitliche Versorgung oder Foérderung. Man
unterscheidet zwischen erzieherischer Vernachlassigung, emotionaler Vernachlassigung und
kérperlicher Vernachléssigung. Mangelnde emotionale Zuwendung, das Ignorieren der

31 Bundeskanzleramt (2023) (K)ein sicherer Ort — Kindeswohlgefahrdungen erkennen und helfen. (K)ein sicherer Ort - Kindeswohlgefahrdung
erkennen und helfen [abgerufen am 19.02.2025]. Der Leitfaden enthalt weiterfihrende Informationen zum Erkennen unterschiedlicher Gewaltformen,
deren Folgen fiir das Kind und Interventionsempfehlungen.
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Bedirfnisse des Kindes nach N&he und Interaktion sowie fehlende Feinfuhligkeit und
Aufmerksamkeit kénnen zu emotionaler Vernachlassigung fiihren, mit langfristig negativen
Folgen. Eine neue Form der Vernachlassigung ist der fahrldssige Umgang mit UbermaRigem
Medienkonsum, insbesondere bei altersunangemessenen und gewalttatigen Inhalten in
Computerspielen oder Filmen.

= Geschlechtsspezifische Gewalt: Geschlechtsspezifische Gewalt ist Gewalt, die sich gegen
eine Person aufgrund ihres biologischen oder sozialen Geschlechts richtet. Sie kann alle
Formen von Gewalt (siehe oben) umfassen. Frauen und Madchen sind von
geschlechtsspezifischer Gewalt Uberproportional haufig betroffen, aber auch Manner und
Buben kénnen Gewalt aufgrund ihres Geschlechts erfahren. Beispiele geschlechtsspezifischer
Gewalt sind Vergewaltigungen, Zwangsheiraten, die Verstimmelung/Beschneidung weiblicher
Genitalien, Zwangsabtreibung oder hausliche Gewalt. Von geschlechtsspezifischer Gewalt
spricht man auch bei der Androhung derartiger Handlungen oder der Nétigung zu diesen
Handlungen.®?

= Gewalt unter Kindern: Gewalt unter Kinder und Jugendlichen kann viele Formen annehmen,
von (Cyber-) Mobbing und psychischer Gewalt Uber koérperliche Angriffe bis hin zur
sexualisierten Gewalt. Opfer von psychischer Gewalt, Mobbing oder emotionaler Erpressung
realisieren oft nicht, dass sie Gewalt erfahren. Betroffene Kinder und Jugendliche bendtigen
Hilfe bei der Bewaltigung von Folgeerscheinungen der Gewalterfahrung, wie z.B.
Schlafstérungen, Stress oder Schulproblemen.

= Kinderhandel: Von Kinderhandel spricht man, wenn gegen eine*n Minderjahrige*n eine
Handlung erfolgt, z.B. Anwerbung, Beférderung, Beherbergung, Aufnahme oder Verbringung,
welche einem Zweck z.B. sexuelle Ausbeutung, Zwangsarbeit, Sklaverei, Leibeigenschaft,
Zwangsheirat, Organentnahme, dient.3* Mogliche Warnsignale, die darauf hinweisen, dass ein
Kind/Jugendliche*r von Kinderhandel betroffen sein kénnte sind: Der/die Minderjéhrige hat
Bargeld in unerklérlicher Héhe bei sich und das kann dies nicht schlussig erklaren; fuhrt teure
Gegensténde mit (z.B. Handy, Kreditkarte, Suchtmittel), ohne deren Herkunft plausibel erklaren
zu kénnen; Kind berichtet unter Druck stehend, rasch in ein anderes Land weiterreisen zu
mussen; wird begleitet von einer oder mehreren Erwachsenen, die vorgeben ,Eltern® oder
»,Obsorgeberechtigte® zu sein, dafir jedoch keinen Nachweis haben; zeigt einen fur das Alter
untypischen Grad an Selbstsicherheit und Reife; zeigt sexuell-explizites nicht dem Alter
entsprechendes Verhalten u.v.m.

32 Europarat. (2011). Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und héuslicher Gewalt (Istanbul-
Konvention). https://rm.coe.int/1680462535.

33 Rat auf Draht (2025). Gewalt unter Jugendlichen nimmt zu. Gewalt unter Jugendlichen nimmt zu - 147 Rat auf Draht.

34 Vereinte Nationen. (2000). Protokoll zur Verhiitung, Bekdmpfung und Bestrafung des Menschenhandels, insbesondere des Frauen- und
Kinderhandels (Palermo-Protokoll). https://www.un.org/depts/german/uebereinkommen/ar55025anlage2-oebgbl.pdf.
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X X X X X X X X X X X X X X

X X

X X X X X

X X X X

Die Verhaltensampel

Dieses Verhalten geht nicht

Intim anfassen

Intimsphéare missachten
Zwingen

Schlagen

Strafen

Angst machen

Sozialer Ausschluss
Vorfilihren

Nicht beachten

Diskriminieren

BloRstellen

Lacherlich machen

Kneifen

Verletzen (auch fest anpacken,
am Arm ziehen)

Misshandeln

Herabsetzend Uber Kinder und
Eltern sprechen

Schubsen

Isolieren / fesseln / einsperren
Schitteln

Vertrauen brechen

Bewusste
Aufsichtspflichtverletzung
Mangelnde Einsicht
Konstantes Fehlverhalten
Kissen

Filme/ Fotos von Kindern ins
Internet stellen

x  Sozialer Ausschluss (vor die Tur
begleiten)

x  Auslachen (Schadenfreude,
dringend anschliel3ende Reflexion
mit dem Kind / Erwachsenen)

x  Lé&cherliche, ironisch gemeinte

Spriiche

Regeln &ndern

Uberforderung / Unterforderung

Autoritéres Erwachsenenverhalten

Nicht ausreden lassen

Verabredungen nicht einhalten

Stigmatisieren

Standiges Loben und Belohnen

(Bewusstes) Wegschauen

Keine Regeln festlegen

Anschnauzen

Aggressives Verhalten

Regeln werden von Erwachsenen

nicht eingehalten

% Unsicheres Handeln

X X X X X X X X X X X X

Das Verhalten kann im Alltag passieren,
wichtig ist es anschlie3end zu
reflektieren: Welches Verhalten bringt
mich auf die Palme? Wo sind meine
eigenen Grenzen?

AN N N N N N N

N N N N NN

Positive Grundhaltung
Ressourcenorientiert arbeiten
Verlassliche Strukturen bieten
Positives Menschenbild

Gefiihlen der Kinder Raum geben
Flexibilitat

Regelkonform verhalten
Konsequent sein

Verstandnisvoll sein

Distanz und Nahe wahren

Kinder und Eltern wertschatzen
Empathie verbalisieren, mit
Koérpersprache, Herzlichkeit
Ausgeglichenheit & Freundlichkeit
Hilfe zur Selbsthilfe
Angemessenes Lob aussprechen
Vorbildliche Sprache

Integritat des Kindes achten und die
eigene, gewaltfreie Kommunikation
Ehrlich und authentisch sein
Transparenz

Echtheit

Unvoreingenommenheit

Fairness & Gerechtigkeit
Begeisterungsfahigkeit
Selbstreflexion

,Nimm nichts persodnlich“

Auf die Augenhoéhe der Kinder gehen
Impulse geben

KX

Regeln einhalten

Tagesablauf einhalten
Grenziiberschreitungen unter
Kindern und Erzieher/-innen
unterbinden

Kinder anhalten, Konflikte
friedlich zu l6sen

Klug ist es, in schwierigen,
verfahrenen Situationen einen
Neustart zu initiieren
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8.5 Das Fallmanagement im Kinderschutz

Vier-Augen-Gesprach Einordnung nach

Sorgenbarometer

Sorge um ein Kind

Teamgesprach

4-7 Klartext reden

Situation wiederholt sich mehrmals
oder kann nicht gel6st werden L

Situation verschlimmert sich oder kann
nicht geldst werden

Psycholog*innen und Angehérige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe gehen ihrer berufsgruppenspezifischen
Meldepflicht nach, welche keine vorangehende Absprache mit einer Einrichtungs- und Betreuungsleitung erfordert.

Begriindeter Verdacht auf akute Kindeswohlgefahrdung

8-10 Melden

Vier-Augen-Gesprach zur Einschatzung der Situation
Mit KSB oder Leitung FB-Betreuung, Einsichtnahme CMS

Gesprach mit dem betroffenen Kind
Erklarung der Meldepflicht, Gefuihl der Unterstiitzung,
Vertrauen bewahren

Eventuell Gespréch mit Téter*in

EL entscheidet Giber

Melduna

Unter Einbeziehung der Kinderschutzbeauftragten
AuBer bei Gefahr im Verzug

Meldung nach §37 KJHG
Anzeige an Polizei bei Gefahr im Verzug, sonst nur wenn
im Kindeswohl
Anzeigeberatung bei Kinderschutzzentren der KJH

KJH entscheidet Gber
geeignete Intervention

Weitere Unterstiitzung fir das betroffene Kind und den/die
Tater*in
Ziel: Kind soll sich wieder sicher und wohl fiihlen
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